
Àêòèâíàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñòâà óæå äàâíî è 
ìíîãîêðàòíî ðàñïèñàëà ñâîé ãðèãîðèàíñêèé 
êàëåíäàðü. Âñå 365 äíåé çàïîëíåíû äî îòêàçà 
íàêîïèâøèìèñÿ çà äâà òûñÿ÷åëåòèÿ èñòîðè÷å-
ñêèìè ñîáûòèÿìè, íàöèîíàëüíûìè, ðåëèãèîçíû-
ìè è êóëüòóðíûìè ïðàçäíèêàìè. Â ýòîì ïåðå÷íå 
îñîáóþ ÷àñòü ñîñòàâëÿþò ñïåöèàëüíûå äíè. Îíè 
ó÷ðåæäàþòñÿ ãîñóäàðñòâàìè, íàó÷íûìè è îáùå-
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàçëè÷íûìè ñî-
îáùåñòâàìè è ïðèçâàíû, êàê óçåëêè íà ïàìÿòü, 
íàïîìèíàòü íàì î âàæíûõ ïðîáëåìàõ ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà.

Öèôðîâîå ñòîëåòèå ïðåäëàãàåò íîâûå äàòû. 
Îíè ôèêñèðóþò íàøå âíèìàíèå, ïðèçûâàþò 
îñòàíîâèòüñÿ íà ìãíîâåíèå è âìåñòå îñìûñëèòü 
ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ è îñòðûå ïðîáëåìû. 
Ìíîãèå èç íèõ ñâÿçàíû ñ ðèñêàìè, âûçîâàìè è 
ñòðàõàìè, îïðåäåëÿåìûìè áóðíûì ðàçâèòèåì 
èíôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñðåäè ïðè-
çíàííûõ è øèðîêî îòìå÷àåìûõ äàò — Ìåæäóíà-
ðîäíûé äåíü áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà, ó÷ðåæäåí-
íûé âîñåìü ëåò íàçàä Åâðîïåéñêîé êîìèññèåé. 
Îí äàâíî âûøåë çà ðàìêè åâðîïåéñêèõ ñòðàí è 7 
ôåâðàëÿ 2012 ãîäà óæå äåâÿòûé ðàç îòìå÷àåòñÿ 
ïîâñþäó, ãäå äåòè àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ñåòüþ.

Ïîÿâëåíèå ýòîé äàòû ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ 
îíëàéí-óãðîçàìè è íåãàòèâíûì êîíòåíòîì ñåòè, 
íî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ îñîçíàíèåì îãðîìíîãî 
âëèÿíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà ïîäðàñòàþùèå ïî-
êîëåíèÿ. Â Ðîññèè ýòîìó äíþ ñ êàæäûì ãîäîì 
óäåëÿþò âñå áîëüøå âíèìàíèÿ. 

Òàêæå â íà÷àëå ãîäà — â ïîñëåäíåå âîñêðå-
ñåíüå ÿíâàðÿ (â 2012 ýòî 31 ÿíâàðÿ) — ìèðî-
âîå îíëàéí-ñîîáùåñòâî óæå öåëîå äåñÿòèëåòèå 
áåçóñïåøíî ïûòàåòñÿ ñäåëàòü çíà÷èìûì ñîáû-
òèåì åùå îäíó äàòó — Âñåìèðíûé äåíü áåç èí-

Äåíü íåçàâèñèìîñòè

òåðíåòà. Ê ñîæàëåíèþ, îí ó íàñ íå ïîëüçóåòñÿ 
ïîïóëÿðíîñòüþ, õîòÿ ýòî ïðåêðàñíûé ïîâîä, íà-
êîíåö, âûêëþ÷èòü êîìïüþòåð, âçãëÿíóòü äðóã íà 
äðóãà, ïîãóëÿòü âñåé ñåìüåé è ñàìîå ãëàâíîå — 
ïîîáùàòüñÿ «â ðåàëå». È ýòî õîðîøàÿ âîçìîæ-
íîñòü îöåíèòü ó ñåáÿ è ñâîèõ äåòåé ñèòóàöèþ ñ 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ — ñåãîäíÿ îäíîé èç 
ñàìûõ îáñóæäàåìûõ, òðåâîæàùèõ è íåïîíÿòíûõ 
ïðîáëåì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Èìåííî ýòà òåìà ñòàëà ãëàâíîé â î÷åðåäíîì 
âûïóñêå æóðíàëà, êîòîðûé âû äåðæèòå â ñâî-
èõ ðóêàõ. Ïñèõîëîãè è ïñèõèàòðû, ïî ðîäó ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèçâàííûå 
çàíèìàòüñÿ ýòèì âîïðîñîì, ïûòàþòñÿ èññëåäî-
âàòü ýòîò áåñïîêîþùèé ÷åëîâå÷åñòâî ôåíîìåí. 
Â Êèòàå è Þæíîé Êîðåå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü 
óæå ïîïàëà â êëàññèôèêàòîðû áîëåçíåé, è åå ëå-
÷àò ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè: îò ëåêàðñòâåí-
íûõ ïðåïàðàòîâ äî ýëåêòðîøîêà è ðåæèìíî-
ðåàáèëèòàöèîííûõ ëàãåðåé. Îñòàëüíàÿ ÷àñòü 
ìèðà íå ñïåøèò çàïèñàòü èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü 
â ÷èñëî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïàòîëîãèé. È 
ïîêà îñòàåòñÿ îòêðûòûì îòâåò íà êëþ÷åâîé âî-
ïðîñ: ÷òî ýòî — íîâàÿ áîëåçíü èëè èçäåðæêè 
íîâîãî îáðàçà æèçíè, ïîðîæäåííîãî ñòðåìè-
òåëüíûì ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé è áûñòðûìè ïðå-
îáðàçîâàíèÿìè êóëüòóðû? 

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
ãëàâíûé ðåäàêòîð

veni markovski’s photostream
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Ïîðòàë «Äåòè Ðîññèè 
îíëàéí» ïîëó÷èë 
«Ïðåìèþ Ðóíåòà–2011» 

Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è åãî ïðîåêò 
«Äåòè Ðîññèè îíëàéí» íàãðàæäåíû íà-
öèîíàëüíîé «Ïðåìèåé Ðóíåòà–2011» çà 
âêëàä â áåçîïàñíîñòü ðîññèéñêîãî ñåã-
ìåíòà ñåòè èíòåðíåò.

Â ýòîì ãîäó ïðåìèÿ, ó÷ðåæäåííàÿ Ôå-
äåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïî ïå÷àòè è ìàññî-
âûì êîììóíèêàöèÿì, âðó÷àëàñü â âîñüìîé 
ðàç. Ïîáåäèòåëè áûëè îïðåäåëåíû â øåñòè 
òðàäèöèîííûõ íîìèíàöèÿõ, «íàðîäíîì 
ãîëîñîâàíèè», à òàêæå â òðåõ ñïåöèàëüíûõ 
íîìèíàöèÿõ.

Ïîðòàë «Äåòè Ðîññèè îíëàéí» íàãðàæäåí 
íàöèîíàëüíîé «Ïðåìèåé Ðóíåòà–2011» çà 
ïîáåäó â ñïåöèàëüíîé íîìèíàöèè «Áåçîïàñ-
íûé Ðóíåò». Òàêæå ëàóðåàòàìè ýòîé íîìèíà-
öèè ñòàëè «Ñïðàâî÷íèê ïî äåòñêîé áåçîïàñ-
íîñòè» êîìïàíèè Google, ñîçäàííûé ïðè 
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå Ôîíäà Ðàç-
âèòèÿ Èíòåðíåò, è Öåíòð àíàëèçà Èíòåðíåò 
Ðåñóðñîâ. 

Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë «Äåòè Ðîññèè 
îíëàéí», êîòîðûé íà÷àë ñâîþ ðàáîòó âåñ-

íîé 2011 ãîäà, ïðèçâàí îáúåäèíèòü ìíîãèå 
àñïåêòû, êîòîðûå íàïðÿìóþ êàñàþòñÿ áåç-
îïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà äåòüìè. 
Çäåñü Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿ-
åò ñâîè îñíîâíûå ïðîåêòû, ïîñâÿùåííûå âî-
ïðîñàì ñåòåâîé ñîöèàëèçàöèè äåòåé è ïîä-
ðîñòêîâ â ðàçâèâàþùåìñÿ èíôîðìàöèîííîì 
îáùåñòâå, à òàêæå ïðîáëåìàì èõ áåçîïàñíî-
ñòè â ñîâðåìåííîé èíôîêîììóíèêàöèîííîé 
ñðåäå. Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ íà ñàéòå, 
ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü òåìó âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðåáåíêà ñ ñîâðåìåííûìè ÈÊÒ âî âñåé 
åå îñòðîòå, ñëîæíîñòè è ìíîãîîáðàçèè.

ßâëÿÿñü áàçîé äëÿ Âñåðîññèéñêîé Ëèíèè 
ïîìîùè «Äåòè îíëàéí», æóðíàëà «Äåòè â èí-
ôîðìàöèîííîì îáùåñòâå», èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ïðîåêòîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ â ñîòðóäíè-
÷åñòâå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðåãèîíîâ Ðîññèè, 
ïîðòàë îõâàòûâàåò àóäèòîðèþ âñåé ñòðàíû. 
Êîíñóëüòàöèîííóþ èíòåðàêòèâíóþ ðàáîòó 
âåäóò ïñèõîëîãè ÌÃÓ, èññëåäîâàòåëüñêóþ — 
íàó÷íûå ñîòðóäíèêè ÌÃÓ è Ôåäåðàëüíîãî 
èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Íà ñàéòå 
ïðåäñòàâëåíû îðèãèíàëüíûå âèäåîðîëèêè, 
ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû ïî 
îöåíêå îíëàéí-ðèñêîâ è óãðîç, ðåêîìåíäà-
öèè äëÿ ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ïî äåòñêîé 
áåçîïàñíîñòè â ñåòè.

Ñåòü «Äíåâíèê.ðó» çàâîåâàëà 
ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíàíèå

Ýëåêòðîííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñåòü 
«Äíåâíèê.ðó» ñòàëà ïîáåäèòåëåì World 
Summit Award — êðóïíåéøåãî ìåæäóíàðîä-
íîãî êîíêóðñà ëó÷øèõ èíòåðíåò-ïðîåêòîâ 
ñî âñåãî ìèðà. Ïîáåäà áûëà ïðèñóæäåíà â 
íîìèíàöèè e-Learning & Education. World 
Summit Award («Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå è îá-
ðàçîâàíèå»).

Ãëàâíàÿ öåëü êîíêóðñà — îòáîð èííîâàöè-
îííûõ ìóëüòèìåäèéíûõ ïðîåêòîâ ïðåèìóùå-
ñòâåííî íàó÷íîãî, êóëüòóðíîãî è îáðàçîâàòåëü-
íîãî ñîäåðæàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ 
è èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà. Êîíêóðñ áûë 
îñíîâàí â 2003 ãîäó êàê ÷àñòü «Âñåìèðíîé 
âñòðå÷è íà âûñøåì óðîâíå» ÎÎÍ, ïîñâÿùåííîé 
èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Îôèöèàëüíàÿ öåðåìîíèÿ íàãðàæäåíèÿ ñî-
ñòîèòñÿ â Êàèðå â ôåâðàëå 2012 ãîäà. Ãàâðè-
èë Ëåâè, îñíîâàòåëü è ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 
ïðîåêòà «Äíåâíèê.ðó», ïðîêîììåíòèðîâàë 
ïîëó÷åíèå íàãðàäû: «Ýòà ïîáåäà âàæíà êàê äëÿ 
ðàçâèòèÿ íàøåãî ïðîåêòà, òàê è äëÿ ïðèçíàíèÿ 
Ðîññèè â IT-ñôåðå... Ýòî ñåðüåçíûé øàã ðóíåòà 
íà ïóòè ê ëèäåðñòâó íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã».

«Äíåâíèê.ðó» – ñîöèàëüíàÿ ñåòü ñ áåñ-
ïëàòíûì äîñòóïîì, îáúåäèíÿþùàÿ âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: ðîäèòåëè 
ñëåäÿò çà îòìåòêàìè øêîëüíèêîâ, êîòîðûå â 
ñâîþ î÷åðåäü ñâîåâðåìåííî óçíàþò ïîñëåäíèå 
íîâîñòè, äîìàøíèå çàäàíèÿ, ÷èòàþò êíèãè è 
îáùàþòñÿ ñî ñâîèìè ó÷èòåëÿìè.
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Â 2011 ãîäó ñîçäàíî
 áîëåå 2 òûñÿ÷ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ

Áîëåå 2 òûñÿ÷ ýëåêòðîííûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåñóðñîâ (ÝÎÐ), â òîì ÷èñëå äëÿ ëþäåé 
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, áûëî 
ðàçðàáîòàíî â 2011 ãîäó, ñîîáùèëà ïðåññ-
ñëóæáà Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè.

Ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ ïîñåùàåìîñòü Ôåäå-
ðàëüíîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ðåñóðñîâ çà ïîñëåäíèå òðè 
ìåñÿöà ïðîøëîãî ãîäà ñîñòàâèëà áîëåå 
850 òûñÿ÷ ïîñåùåíèé. Ê 1 ñåíòÿáðÿ 2012 
ãîäà áóäóò ãîòîâû ÝÎÐ äëÿ íà÷àëüíîé 
øêîëû.

Ïåðâûé çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ôåäå-
ðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ 
Àëåêñàíäð Ëåéáîâè÷ íàïîìíèë, ÷òî â 25 
øêîëàõ  ïÿòè ðåãèîíîâ âåäåòñÿ àïðîáàöèÿ 
èíòåðàêòèâíûõ ìóëüòèìåäèéíûõ ýëåêòðîí-
íûõ ó÷åáíèêîâ. «Èñïîëüçóþòñÿ òåõíè÷åñêèå 
óñòðîéñòâà ñ ïðåäóñòàíîâëåííûì îáðàçîâà-
òåëüíûì êîíòåíòîì: 57 ó÷åáíèêîâ äëÿ 
6 è 7 êëàññîâ è ëèòåðàòóðà äëÿ âíåêëàññíîãî 
÷òåíèÿ», – ãîâîðèòñÿ â ñîîáùåíèè.

Â ðàìêàõ àïðîáàöèè ïðîâîäèòñÿ êàê 
èññëåäîâàíèå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ó÷åáíè-
êîâ, òàê è àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ ðàçëè÷íûõ 
òèïîâ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ýðãîíîìè÷åñ êèì 
è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì.

ÌåãàØêîëüíèê

1 ñåíòÿáðÿ 2011 ãîäà óïîëíîìî÷åííûå 
ïî ïðàâàì ðåáåíêà ïðîâåëè â ðîññèéñêèõ 
øêîëàõ óðîêè ìåäèàáåçîïàñíîñòè. Äàí-
íàÿ èíèöèàòèâà áûëà ïîääåðæàíà Ïðå-
çèäåíòîì ÐÔ íà çàñåäàíèè Ïðåçèäèóìà 
Ãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà è Êîìèññèè 
ïî ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíûõ íàöèîíàëü-
íûõ ïðîåêòîâ è äåìîãðàôè÷åñêîé ïîëè-
òèêå.

Óðîêè ìåäèàáåçîïàñíîñòè áûëè ïðîâå-
äåíû â ôîðìå êëàññíûõ ÷àñîâ, ïðåçåíòàöèé, 
äåëîâûõ èãð. Ó÷àùèåñÿ ïîçíàêîìèëèñü ñ ïðà-
âèëàìè îòâåòñòâåííîãî è áåçîïàñíîãî ïîâå-
äåíèÿ â ñåòè, ñïîñîáàìè çàùèòû îò ïðîòèâî-
ïðàâíûõ ïîñÿãàòåëüñòâ. 

Â ðÿäå ðåãèîíîâ Ðîññèè ïî èíèöèàòèâå 
óïîëíîìî÷åííûõ ïî ïðàâàì ðåáåíêà óðîêè 
ìåäèàáåçîïàñíîñòè ïîëó÷èëè ñâîå ïðîäîë-
æåíèå. Òàê, â Èâàíîâñêîé îáëàñòè â òåêóùåì 
ó÷åáíîì ãîäó Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ ñî-
âìåñòíî ñ êîìïàíèåé «ÌåãàÔîí» ïðèñòóïèë 
ê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «ÌåãàØêîëüíèê». Â 
øêîëàõ îáëàñòè ïðîõîäÿò óðîêè ìîáèëüíîé 
ãðàìîòíîñòè. Ïîäãîòîâëåíà ñïåöèàëüíàÿ ïðî-
ãðàììà, â ðàìêàõ êîòîðîé øêîëüíèêè íàó÷àò-
ñÿ ïðàâèëüíî äåéñòâîâàòü â ñëó÷àå ïîòåðè 
èëè êðàæè ñîòîâûõ òåëåôîíîâ, ïðîòèâîñòîÿòü 
ìîøåííè÷åñòâó â ñôåðå ìîáèëüíîé ñâÿçè, à 
òàêæå ïîçíàêîìÿòñÿ ñ îñíîâàìè ìîáèëüíîé 
ãðàìîòíîñòè è ýòèêè.

Â Ðîññèè 70 ìëí 
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé

×èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè 
â 2011 ãîäó, ïî ïðåäâàðèòåëüíûì äàííûì, 
âûðîñëî íà 5,4% — äî 70 ìëí ÷åëîâåê. 
Òàêèå äàííûå ïðèâåë æóðíàëèñòàì ãëàâà 
Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè Èãîðü Ùåãîëåâ, ñî-
îáùàåò ÐÈÀ «Íîâîñòè».

«Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2010 ãîäîì òåìï óìåíü-
øèëñÿ, íî àóäèòîðèÿ ïðîäîëæàåò óâåëè÷è-
âàòüñÿ», — ñêàçàë ìèíèñòð, íàïîìíèâ, ÷òî 
â óõîäÿùåì ãîäó Ðîññèÿ âûøëà íà ïåðâîå 
ìåñòî ïî êîëè÷åñòâó èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé 
â Åâðîïå, îáîãíàâ Ãåðìàíèþ.

Ïî äàííûì Ìèíêîìñâÿçè, íàèáîëåå ïî-
ïóëÿðíûì ñðåäè ðîññèÿí èíòåðíåò-ñàéòîì â 
2011 ãîäó áûë «ßíäåêñ». Ïî ïðîãíîçó ìè-
íèñòðà, â 2013 ãîäó ðîññèÿí, ïîëüçóþùèõñÿ 
ñåòüþ, ñòàíåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå — ïîðÿäêà 
90 ìëí. «Ðîññèÿ ïðèçíàíà íàèáîëåå áûñòðî 
ðàñòóùåé ñòðàíîé ïî òåìïàì óâåëè÷åíèÿ 
÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé: åæåãîäíûé ïðèðîñò 
îöåíèâàåòñÿ áîëåå ÷åì â 2 ìëí ÷åëîâåê — ýòî 
áîëåå ÷åì 20-ïðîöåíòíîå óâåëè÷åíèå ïî 
ñðàâíåíèþ ñ 12-ïðîöåíòíûì ïðèðîñòîì â 
ìèðå», — ñêàçàë ìèíèñòð.

È. Ùåãîëåâ îòìåòèë, ÷òî â óõîäÿùåì ãîäó 
Ðîññèÿ âîøëà â ïåðâóþ äåñÿòêó ñòðàí ìèðà 
ïî ðàçâèòèþ øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â 
èíòåðíåò (ØÏÄ). Íàèáîëüøèé îáúåì ðûíêà 
çàíèìàåò ØÏÄ ïî êàáåëüíûì ëèíèÿì ñâÿ-
çè, îäíàêî â áëèæàéøèå ãîäû íàðÿäó ñ íèì 
øèðîêîå ðàçâèòèå ïîëó÷èò ØÏÄ ïî ýôèðó 
(ðàäèîäîñòóï) è ñ ïîìîùüþ ñïóòíèêîâûõ ñè-
ñòåì, ðàáîòàþùèõ â Êà-äèàïàçîíå.
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E-mail ñòàíåò èñòîðèåé

Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì comScore, 
â òå÷åíèå ïðîøëîãî ãîäà îòìåòèëîñü ñíèæå-
íèå êîëè÷åñòâà îòïðàâëåííûõ ýëåêòðîííûõ 
ïèñåì ïîëüçîâàòåëÿìè 12–17 ëåò ïî÷òè íà 
25%. Â òî æå âðåìÿ ïîñåùàåìîñòü ðåñóðñîâ, 
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, óìåíüøèëàñü íà 6,6%.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó ïî 
çàêàçó ïðîâàéäåðà TalkTalk, ñòàëî èçâåñòíî, 
÷òî òîëüêî 51% áðèòàíñêèõ ïîäðîñòêîâ è
20-ëåòíèõ ìîëîäûõ ëþäåé èñïîëüçóþò 
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó â êà÷åñòâå îñíîâíîãî 
èíñòðóìåíòà äëÿ îáùåíèÿ. Ýêñïåðòû â äàííîé 
îáëàñòè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè äàííàÿ òåíäåíöèÿ 
ñðåäè ìîëîäåæè ñîõðàíèòñÿ, òî ó ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû ïðàêòè÷åñêè íåò áóäóùåãî. Ñðåäè ïîä-
ðîñòêîâ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ 
ñåðâèñû ìãíîâåííîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé: 
SMS-ñîîáùåíèÿ è ñîîáùåíèÿ ñ ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé.

Ïåðâûì çàãîâîðèë î ãðÿäóùåé «ñìåðòè 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû» Ìàðê Öóêåðáåðã. Ýòî 
áûëî åùå â íîÿáðå 2010 ãîäà íà ïðåçåíòàöèè 
ñåðâèñà îáìåíà ìãíîâåííûìè ñîîáùåíèÿìè 
íà ñàéòå Facebook.

Ðîññèÿ è Åãèïåò ëèäèðóþò
ïî ðîñòó ñîöñåòåé

Â Ðîññèè è Åãèïòå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé 
ñîöñåòåé â èíòåðíåòå óâåëè÷èëîñü íà 10%. 
Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â èññëåäîâàíèè Pew 
Research Center. Â íåì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
îêîëî 10 òûñÿ÷ ÷åëîâåê èç ðàçíûõ ñòðàí, 
âêëþ÷àÿ Ðîññèþ.

Â ÷àñòíîñòè, â Åãèïòå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé 
òàêèõ ñåòåé, êàê Twitter è Facebook, â 2011 
ãîäó âûðîñëî ñ 18 äî 28% îò îáùåãî ÷èñëà 
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, à â Ðîññèè — ñ 33 
äî 43%.  

Âñåãî â Ðîññèè îêîëî 49% ïîëüçîâàòåëåé 
ñåòè, ñòðàíà ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì ñ íàèáîëü-
øåé «ñîöèàëèçàöèåé», ãäå òîëüêî 6% ðóíåò-
÷èêîâ íå èìåþò ñâîèõ àêêàóíòîâ â ñîöñåòÿõ. 
Â Âåëèêîáðèòàíèè, íàïðèìåð, òàêèõ 37% îò 
âñåãî íàñåëåíèÿ, â ÑØÀ, Èçðàèëå è Èñïàíèè — 
27– 35%. Â Åãèïòå îáõîäÿòñÿ áåç ñîöñåòåé 4% 
ïîëüçîâàòåëåé, à â Èíäîíåçèè è Ïàêèñòàíå — 

ïî 1%. Ïðè ýòîì â Ïàêèñòàíå, ñîãëàñíî ïîëó-
÷åííûì äàííûì, âñåãî 4% îò íàñåëåíèÿ èìåþò 
äîñòóï ê èíòåðíåòó.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, â Ðîññèè ñîöè-
àëüíûå ñåòè îñîáåííî âàæíû äëÿ ìîëîäåæè: 
èìè ïîëüçóþòñÿ 77% ðîññèÿí â âîçðàñòå îò 
18 äî 29 ëåò, ñðåäè òåõ, êîìó îò 30 äî 49 ëåò 
ïîëüçîâàòåëåé ñîöñåòåé íàñ÷èòûâàåòñÿ 52%, 
ñðåäè òåõ, êîìó çà 50 — 15%.

Êðîìå èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé, Pew 
Reseach Center ïðîâåëè èññëåäîâàíèå àêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ â 
ðàçíûõ ñòðàíàõ. Îêîëî 86% ðîññèÿí ñîîáùèëè, 
÷òî ÿâëÿþòñÿ âëàäåëüöàìè ìîáèëüíûõ òåëåôî-
íîâ, îäíàêî òîëüêî 27% âûõîäÿò ñ èõ ïîìîùüþ 
â ñåòü.

Â ÑØÀ ÷åðåç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà äîñòóï 
ê èíòåðíåòó ïîëó÷àþò 43%, â Âåëèêîáðèòà-
íèè — 38%, à â Êåíèè — 29%.

Èíòåðíåò-çàâèñèìûå êàê 
àëêîãîëèêè

Èçìåíåíèÿ ìîçãà ïðè èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè àíàëîãè÷íû òåì, êîòîðûå 
íàáëþäàþòñÿ ïðè óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ 
è êîêàèíà, ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèÿ, îïóáëèêîâàííûå â æóðíàëå 
PLoS ONE.

Ãðóïïà êèòàéñêèõ ó÷åíûõ ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì Õàî Ëýÿ (Hao Lei) èç öåíòðà ìàãíèòíî-
ðåçîíàíñíûõ èññëåäîâàíèé â ãîðîäå Óõàíü 
ñêàíèðîâàëè ìîçã 17 âçðîñëûõ ëþäåé, ó êîòî-
ðûõ áûëà âûÿâëåíà èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü, è 
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ñðàâíèëè ðåçóëüòàòû ñ äàííûìè 16 çäîðîâûõ 
ëþäåé.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò 
ïðîëèòü ñâåò íà ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû è 
ñîäåéñòâîâàòü â ðàçâèòèè íîâûõ ñïîñîáîâ èç-
áàâëåíèÿ îò çàâèñèìîñòè, âûÿâèëè ïîðàæåíèå 
áåëîãî âåùåñòâà ãîëîâíîãî ìîçãà â îáëàñòÿõ, 
îòâå÷àþùèõ çà ýìîöèîíàëüíóþ îáðàáîòêó 
äàííûõ, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è êîãíèòèâíûé êîí-
òðîëü. Àíàëîãè÷íûå èçìåíåíèÿ áåëîãî âåùå-
ñòâà ãîëîâíîãî ìîçãà áûëè çàôèêñèðîâàíû ïðè 
äðóãèõ ôîðìàõ çàâèñèìîñòè, â ÷àñòíîñòè ïðè 
óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ è êîêàèíà.

×òîáû âûÿâèòü íàðóøåíèÿ â ìîçãå ó âçðîñ-
ëûõ ëþäåé, êîòîðûå åæåäíåâíî ïðîâîäÿò ìíîãî 
÷àñîâ â èíòåðíåòå, èññëåäîâàòåëè èñïîëü-
çîâàëè ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíóþ òîìîãðàôèþ. 
«Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî 
îñíîâîïîëàãàþùèì êðèòåðèåì íîâîãî ïîä-
õîäà ê ëå÷åíèþ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ìîæåò 
áûòü öåëîñòíîñòü áåëîãî âåùåñòâà ãîëîâíîãî 
ìîçãà», — ãîâîðèòñÿ â ñòàòüå. Âïðî÷åì, àâòîðû 
èññëåäîâàíèÿ ïðèçíàþò, ÷òî íå ìîãóò ñêàçàòü, 
ÿâëÿþòñÿ ëè òàêèå èçìåíåíèÿ ìîçãà ïðè÷è-
íîé èëè ñëåäñòâèåì èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. 
Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ëþäè, ó êîòîðûõ óæå ïðè-
ñóòñòâóþò ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ ìîçãà, ëåã÷å 
ïðèîáðåòàþò çàâèñèìîñòü.

«Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îãðàíè-
÷åííûìè, òàê êàê íåèçâåñòíî, äåéñòâèòåëüíî ëè 
âîçíèêëè ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ ìîçãà â ðåçóëü-
òàòå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. Âîçìîæíî, ÷òî 
îíè ïîÿâèëèñü ïîä âîçäåéñòâèåì ïðèåìà íàð-
êîòèêîâ, àëêîãîëÿ èëè ñòèìóëÿòîðîâ íà îñíîâå 
êîôåèíà. Ñïåöèôèêà òåðìèíà «èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòü» òîæå ïîêà ïîä âîïðîñîì», — çà-
ÿâèë ãëàâà Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî 
öåíòðà àëêîãîëüíîé è íàðêîòè÷åñêîé çàâèñè-
ìîñòè ïðè àâñòðàëèéñêîì óíèâåðñèòåòå Íîâîãî 
Þæíîãî Óýëüñà Ìàéêë Ôàððåë (Michael Farrell), 
êîòîðîãî öèòèðóåò ãàçåòà Independent.

Ïîäðîáíåå îá èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ÷è-
òàéòå â ýòîì íîìåðå æóðíàëà.

Ñìàðòôîíû óìíîæàþò 
ñòðåññ

Áðèòàíñêèå ïñèõîëîãè óñòàíîâèëè ñâÿçü 
ìåæäó âñå áîëåå øèðîêîé ïîïóëÿðíîñòüþ 
ñìàðòôîíîâ è ðîñòîì óðîâíÿ ñòðåññà. 
Ó÷åíûå âûÿâèëè, ÷òî ðåãóëÿðíàÿ ïðîâåðêà 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè îáíîâëåíèé â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ íà ïîðòàòèâíîì óñòðîéñòâå íå 

ñíèìàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàãðóçêó, à ëèøü 
óñóãóáëÿåò åå.

Ïðè÷èíà ýòîìó — ñòðåìëåíèå ïîëüçîâàòå-
ëåé ñðàçó æå îòðåàãèðîâàòü íà ëþáîå îïî-
âåùåíèå èëè îòâåòèòü íà êàæäîå âõîäÿùåå 
ñîîáùåíèå, ãîâîðèòñÿ â ñòàòüå íà ñàéòå Áðè-
òàíñêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåñòâà.

«Ëþäè âñå ÷àùå è ÷àùå èñïîëüçóþò ñìàðò-
ôîíû, ÷òîáû ðåãóëèðîâàòü ðàçíûå àñïåêòû 
ñâîåé æèçíè, — îòìå÷àåò âåäóùèé àâòîð èñ-
ñëåäîâàíèÿ Ðè÷àðä Áîëäèíã èç Âîð÷åñòåðñêîãî 
óíèâåðñèòåòà, — íî ÷åì ÷àùå ìû ê íèì îáðà-
ùàåìñÿ, òåì ñèëüíåå ñòàíîâèìñÿ îò íèõ çà-
âèñèìûìè è óñóãóáëÿåì ñòðåññ, à íå èçáàâëÿ-
åìñÿ îò íåãî». ×òîáû ïîäòâåðäèòü ñâîè äîâîäû, 
èññëåäîâàòåëè ïðîâåëè ðÿä ïñèõîìåòðè÷åñêèõ 
òåñòîâ íà ñâûøå ñòà äîáðîâîëüöàõ, âêëþ÷àÿ 
ñòóäåíòîâ è ãîññëóæàùèõ.

Ïî èòîãàì îïðîñà èñïûòóåìûõ âûÿñíèëîñü, 
÷òî ëþäè îáû÷íî ïîêóïàþò ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûå òåëåôîíû, ÷òîáû ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ 
ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè. Íî ñî âðåìåíåì 
ìíîãèå èç íèõ íà÷èíàþò ïîëüçîâàòüñÿ òàêèì 
óñòðîéñòâîì â ëè÷íûõ öåëÿõ, îáùàÿñü, ê ïðè-
ìåðó, â ñîöñåòÿõ. Âûíóæäåííûå ïîääåðæèâàòü 
ïðîôåññèîíàëüíûé êîíòàêò, ëþäè âñå ÷àùå 
ïðîâåðÿþò ñìàðòôîí, ñîîòâåòñòâåííî âîçðàñ-
òàåò èõ óðîâåíü ñòðåññà.

«Ïåðåðûâ íóæåí êàæäîìó. Èíà÷å âîçíèêàåò 
ðèñê, ÷òî ñòðåññ è íàïðÿæåíèå, íàêàïëèâàþ-
ùèåñÿ îò íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííî îñòàâàòüñÿ 
íà ñâÿçè, ìîãóò ïëîõî ñêàçàòüñÿ íà îòíîøå-
íèÿõ», — ïîä÷åðêíóë Áîëäèíã. Ïîýòîìó, åñëè 
âû èñïûòûâàåòå ñèëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
íàãðóçêó èëè ÷óâñòâóåòå ñåáÿ óñòàëûì, — ïðî-
ñòî îòëîæèòå ñìàðòôîí â ñòîðîíó è îòäîõíèòå, 
ñîâåòóþò ïñèõîëîãè.
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 Ñ 2009 ãîäà â ñåòè ïðîâîäèòñÿ êîíêóðñ ñàéòîâ äëÿ äåòåé, ïîäðîñòêîâ 
è ìîëîäåæè ñ æèçíåóòâåðæäàþùèì íàçâàíèåì «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò». 
Èçíà÷àëüíî îí âîñïðèíèìàëñÿ êàê ïèëîòíûé ïðîåêò, ñåãîäíÿ — ýòî 
ïðåñòèæíîå ìåðîïðèÿòèå, ó÷àñòèå è òåì áîëåå ïîáåäà â êîòîðîì îçíà÷àþò 
íå òîëüêî âûñîêóþ îöåíêó ñîäåðæàíèÿ ñàéòà, íî è ïðèçíàíèå èíòåðíåò-
ýêñïåðòîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî ñåòåâîé áåçîïàñíîñòè.

Êàæäîå ïîêîëåíèå âîñïðèíèìàåò èíòåðíåò 
ñ âûñîòû íàêîïëåííîãî îïûòà: äëÿ îäíèõ ýòî 
ðàçâëå÷åíèå, äëÿ äðóãèõ — ïîäñïîðüå â ðàáî-
òå, òðåòüè — ïðîñòî ðîäèëèñü â «âèðòóàëüíóþ» 
ýðó è íå ïðåäñòàâëÿþò æèçíü èíîé. Íî âñåõ íàñ 
îáúåäèíÿåò îäíî — îòíîøåíèå ê èíòåðíåòó êàê 
ê ïàðàëëåëüíîìó ìèðó. Ìèð, ãäå êàê è â æèç-
íè îáû÷íîé ïëå÷îì ê ïëå÷ó ñ «õîðîøèì» èäåò 
«ïëîõîå»: êèáåðïðåñòóïíèêè, çëîâðåäíîå ÏÎ, 
àíòèìîðàëüùèíà, ýêñòðåìèçì, âðàíüå... 

Êàçàëîñü áû, ñïàñåò òîëüêî òà ñàìàÿ «êðàñ-
íàÿ êíîïêà», èëè «äóîìâèðàò» çàïðåòà è íàêà-
çàíèÿ. Îäíàêî ìåòîäû ýòè, ïîíÿòíîå äåëî, äåé-
ñòâåííûå, íî îò÷àñòè ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî 
íà÷èíàåò ïðîöâåòàòü ïðèíöèï «ïîðÿäîê äëÿ òîãî 
è ñîçäàí, ÷òîáû åãî íàðóøàòü». Îäíèìè çàïðå-
òàìè òóò íå îáîéäåøüñÿ, íåîáõîäèìî, ñêàæåì 
òàê, çàìåùåíèå — íåíàâÿç÷èâàÿ äåìîíñòðàöèÿ 
ïðåèìóùåñòâ «õîðîøåãî» íàä «ïëîõèì». Â íà-
øåì ñëó÷àå ýòî — áåçîïàñíûé èíòåðíåò è ïîçè-
òèâíûé êîíòåíò (èíòåðåñíûå îíëàéí-æóðíàëû, 
ïîçíàâàòåëüíûå ñàéòû, ðàçâèâàþùèå ðåñóðñû) 
íàä âñåì îíëàéí-íåãàòèâîì. È âåñü àáñóðä â 
òîì, ÷òî â èíòåðíåòå òàêîãî «õîðîøåãî» ìîðå, 
íî ìû ÷àñòî îá ýòîì ïðîñòî íå äîãàäûâàåìñÿ.

Íà÷àëî
Âñå íà÷àëîñü, êîãäà ðóíåòó ñòóêíóëî 15 è â 

Ðîññèè áûë îáúÿâëåí Ãîä áåçîïàñíîãî Èíòåð-
íåòà. Î ñâîáîäíîì îò íåãàòèâà ðóíåòå çàäóìà-
ëèñü óæå íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, ïîòîìó êàê 
áîðüáà â îäèíî÷êó ïðèíîñèëà âñå ìåíüøå ïëî-
äîâ. Íå áóäåì ãîâîðèòü îáî âñåõ ìåðîïðèÿòèÿõ, 
êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â òîò ãîä äëÿ åäèíñòâåííî 
âåðíîé öåëè — âûâåñòè ôîðìóëó áåçîïàñíîãî 
èíòåðíåòà. Ðàáîòà ïðîäîëæàåòñÿ è ñåé÷àñ. Ðàñ-
ñêàæåì ëèøü îá îäíîì ñîáûòèè, êîòîðîå âûøëî 
çà ðàìêè îôèöèàëüíîãî.

Ýòî Âñåðîññèéñêèé êîíêóðñ ñàéòîâ äëÿ äå-
òåé, ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè «Ïîçèòèâíûé êîí-
òåíò» (www.positivecontent.ru). Â òîò ãîä îí 

ïðîâîäèëñÿ âïåðâûå è áûë îò÷àñòè ïèëîòíûì 
ïðîåêòîì. Â íåãî äàæå ïîâåðèëè íå ñðàçó: êòî-
òî äî ïîñëåäíåãî ñ÷èòàë, ÷òî êîíêóðñ òîëüêî îò-
âëåêàåò îò «íàñòîÿùèõ äåë». Îäíàêî ïðîøëî òðè 
ãîäà — è ïðîåêò àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ óæå âíå 
âñÿêèõ ôîðìàëüíîñòåé.

Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò, ÷òî óæå 
ñ òðåõ-÷åòûðåõ ëåò äåòè íà÷èíàþò âíèêàòü â 
âèðòóàëüíûå ïðåìóäðîñòè, çàíèìàÿñü ñåðôèí-
ãîì â ñåòè íàðàâíå (à èíîãäà äàæå ñ áîëüøåé 
îñâåäîìëåííîñòüþ) ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè èëè 
ñòàðøèìè ñâåðñòíèêàìè. Íî íàñêîëüêî õîðî-
øî îíè ïîíèìàþò, ÷òî åñòü èíòåðíåò, íàñòîëüêî 
ïëîõî îòëè÷àþò ðèñêè è óãðîçû îò ïîëåçíîãî è 
ïîçíàâàòåëüíîãî. ßçûêîì òåðìèíîâ èõ ìîæ-
íî íàçâàòü «ñàìîé íåçàùèùåííîé ãðóïïîé 
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé». Êîìó òðóäíåå ñïðà-
âèòüñÿ ñ îïàñíîñòüþ, òîò ïåðâûé è íà î÷åðåäè 
çà ïîìîùüþ. 

Êòî ýòè ëþäè?
Çà òðè êîíêóðñà ñîñòàâ îðãêîìèòåòà ñìå-

íèëñÿ è çàìåòíî ðàñøèðèëñÿ. Ê íûíåøíåìó 
ãîäó «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» ïîäîøåë óæå ñ äî-
âîëüíî âíóøèòåëüíîé êîìàíäîé. 

Îðãàíèçàòîðàìè ñòàëè Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èí-
òåðíåò, êîìïàíèÿ RU-CENTER è ãðóïïà êîìïà-
íèé Hosting Community, ãåíåðàëüíûì ïàðòíå-
ðîì — ÎÀÎ «Ðîñòåëåêîì». Ïîääåðæêó êîíêóðñó 
îêàçàëè — Ôîíä «Äðóæåñòâåííûé Ðóíåò», Öåíòð 
áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà â Ðîññèè, ñîçäàòå-
ëè êîíêóðñà ñàéòîâ WebHiTech, Äåïàðòàìåíò 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ïðàâèòåëüñòâà 
Ìîñêâû, Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ äåòñêàÿ 
áèáëèîòåêà. 

Ñðåäè ïàðòíåðîâ êîíêóðñà èçâåñòíûå IT-
êîìïàíèè è îðãàíèçàöèè: ÐÀÝÊ, «1Ñ-Áèòðèêñ», 
«Ëàáîðàòîðèÿ Êàñïåðñêîãî», UMI.CMS, PROMT, 
«Áåãóí», êîìàíäà êðåàòèâùèêîâ STOODUCK, 
Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí», Ìåæäóíàðîä-
íûé èííîâàöèîííûé öåíòð íàíîòåõíîëîãèé ÑÍÃ, 
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ïîðòàëû «Ñòèõè.ðó» è «Ïðîçà.ðó», êëóá «Âîéíà 
è ìèð», Ïÿòèãîðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ëèíãâè-
ñòè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, ñîîáùåñòâî ó÷èòåëåé 
Pedsovet.su.

Ñ êàæäûì ãîäîì óñëîæíÿåòñÿ ñèñòåìà îò-
áîðà íîìèíàíòîâ, ñõåìà ãîëîñîâàíèÿ, ïðèíöèï 
ôîðìèðîâàíèÿ ñïèñêîâ ïîáåäèòåëåé, ðàñòåò 
êîëè÷åñòâî íîìèíàöèé è ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ êîí-
êóðñà (òàê, åñëè â 2009 ãîäó áûëî ïîäàíî ÷óòü 
áîëüøå 300 çàÿâîê çà ïîëãîäà, òî â 2011 ýòà 
ïëàíêà áûëà ïðåîäîëåíà âñåãî çà òðè ìåñÿöà, 
à èòîãîâàÿ ñóììà çàÿâîê îñòàíîâèëàñü íà îò-
ìåòêå â 1200), ðàñøèðÿåòñÿ ãåîãðàôèÿ ñàéòîâ 
(îò Êàëèíèíãðàäà è Õàáàðîâñêà äî ñ. Íîâûå Çà-
áàëêè, ä. Êóøìàíû, ñò. Àðõàíãåëüñêàÿ è ïð.), íà-
êîíåö, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ïðàâèëà.

Êñòàòè, î íèõ. Ó÷àñòíèêîì «Ïîçèòèâíîãî êîí-
òåíòà» ìîæåò ñòàòü èíòåðíåò-ðåñóðñ äëÿ äåòåé 
è ìîëîäåæè, êîòîðûé îáëàäàåò ïîçíàâàòåëüíîé, 
îáðàçîâàòåëüíîé, èíôîðìàöèîííîé èëè ðàç-
âëåêàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ, à èìåííî: ñî-
äåðæèò èíòåðåñíûé êîíòåíò; ïîâûøàåò óðîâåíü 
îáðàçîâàííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ; ïîìîãàåò ôîð-
ìèðîâàíèþ íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà; 
è, ãëàâíîå, îòâå÷àåò âñåì òåõíè÷åñêèì òðåáî-
âàíèÿì èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè è çàùèòû êîí-
òåíòà.

Ïîáåäèòåëè òðåòüåãî êîíêóðñà
13 äåêàáðÿ 2011 ãîäà, â ðàìêàõ ïðîôåññè-

îíàëüíîé êîíôåðåíöèè äëÿ âåá-ðàçðàáîò÷èêîâ 
Web Standarts Day, ïðîøëà öåðåìîíèÿ íà-
ãðàæäåíèÿ ïîáåäèòåëåé è ïðèçåðîâ ñïåöèàëü-
íûõ íîìèíàöèé òðåòüåãî êîíêóðñà ñàéòîâ «Ïî-
çèòèâíûé êîíòåíò». Íà ýòîò ïðàçäíèê ïîçèòèâà 
ïðèåõàëè ïî÷òè âñå ëàóðåàòû êîíêóðñà: áûëè 
ãîñòè èç Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Êàðåëèè, 
Óäìóðòèè, Íåíåöêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà è ×å-
ëÿáèíñêà. Èòàê, ïðåäñòàâëÿåì ãåðîåâ «Ïîçè-
òèâíîãî êîíòåíòà» âåðñèè 2011 ãîäà:

Ñàéòû ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû
Äåòñêàÿ øêîëà èñêóññòâ № 5 
(ã. ×åëÿáèíñê)
http://www.cheldshi5.ru/

Òåìàòè÷åñêèå ñàéòû 
Øàðàðàì â Ñòðàíå Ñìåøàðèêîâ
http://www.smeshariki.ru/

Ðàâíûå âîçìîæíîñòè îáðàçîâàíèÿ
http://znaem-mozhem.ru/

Ñàéòû îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé 
(êëóáû ïî èíòåðåñàì)

Ëåòíèé êîííûé ëàãåðü äëÿ äåòåé «ÓÐÀË» 
íà áàçå ÊÑÊ «Ðèôåé» (ã. ×åëÿáèíñê)
http://www.campural.ru/

Âîëîíòåðñêèå îáùåñòâà è äîáðîâîëü÷åñêèå 
èíèöèàòèâû 
Êàðåëüñêèé Öåíòð Ðàçâèòèÿ Äîáðîâîëü÷åñòâà
http://dobrocentr10.ru/

Ñïðàâî÷íûå ñàéòû, ýíöèêëîïåäèè
Áàëîâàñòèêè
http://balovastiki.ru/

Ñàéòû ÑÌÈ
Ðàäîñòü ìîÿ
http://www.radostmoya.ru/

«Ãîðæóñü ñâîèì Äåäîì! Ãîðæóñü Îòöîì!»
Âñåðîññèéñêèé ïðîåêò «Íàøà îáùàÿ Ïîáåäà»
http://41-45.su/

Ñàéòû, ñîçäàííûå ñ ïîìîùüþ êîíñòðóêòîðà
Ôëåø-ôèçèêà (Ðåñïóáëèêà Óäìóðòèÿ)
http://interfizika.narod.ru/

«Çà ïðåäåëàìè .RU» 
Ðóññêèé ÿçûê äëÿ èíîñòðàíöåâ
http://russianlearn.com/

«Èííîâàöèè: ýíåðãèÿ óñïåõà» 
Ïîðòàë ïîääåðæêè ìîëîäåæíîãî èííîâàöè-
îííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Öåíòðàëüíîãî 
ôåäåðàëüíîãî îêðóãà
http://www.innovation-cfo.ru/

Óçíàòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ è íîâî-
ñòè êîíêóðñà, à òàêæå ïîîáùàòüñÿ ñ åãî ñîç-
äàòåëÿìè ìîæíî íà îôèöèàëüíîì ñàéòå —
www.positivecontent.ru/

*** 
È åùå. Öåëü êîíêóðñà íå òîëüêî íàéòè êà-

÷åñòâåííûå, èíòåðåñíûå, áåçîïàñíûå ñàéòû 
è ðàññêàçàòü î íèõ âñåì èíòåðíåò-ïîëüçîâà-
òåëÿì, íî òàêæå ïîääåðæàòü èõ ñîçäàòåëåé, 
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ïðîáëåìå áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ IT, íàêîíåö, ïîäòîëêíóòü àó-
äèòîðèþ ðóíåòà ê ñîçäàíèþ íîâûõ, ñòîëü æå 
ïî çèòèâíûõ, ñàéòîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, íå çà 
ãîðàìè 4-é «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò», ïðèñîåäè-
íÿéòåñü ê êîíêóðñó â 2012 ãîäó!

Âèêòîðèÿ Áóí÷óê, êîîðäèíàòîð
ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ RU-CENTER
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Íåñòèê Òèìîôåé Àëåêñàíäðîâè÷, 
êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, âåäóùèé 
íàó÷íûé ñîòðóäíèê êàôåäðû ïñèõîëîãèè 
ëè÷íîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà 
ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, èíòåðíåò — îäèí 
èç íàèáîëåå èíòåíñèâíûõ ïîæèðàòåëåé âðå-
ìåíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Êîíòåíò, äèçàéí 
è ïðîãðàììíàÿ «íà÷èíêà» ñàéòîâ ñïåöèàëüíî 
îðèåíòèðîâàíû íà òî, ÷òîáû çàâëå÷ü è óäåðæàòü 

âíèìàíèå ïîëüçîâàòåëåé. Çäåñü ñêàçûâàåòñÿ 
èçâåñòíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàêîíîìåðíîñòü: 
÷åì áîëåå ìû ïîãëîùåíû ñîäåðæàíèåì äåÿ-
òåëüíîñòè, òåì ìåíüøå íàøà òî÷íîñòü â îöåíêå 
âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ. Êðîìå òîãî, â èíòåðíåòå 
íåò ïðîøëîãî è áóäóùåãî: óæå äàâíî çàìå÷åíî, 
÷òî âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü ïîãðóæàåò ïîëüçî-
âàòåëÿ â íåïðåðûâíîå íàñòîÿùåå, îòîðâàííîå 
îò ðèòìîâ íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Â îïè-
ñàííîì ñëó÷àå ìîãóò ïîìî÷ü ñëåäóþùèå ðåêî-
ìåíäàöèè:   

 Çäðàâñòâóéòå! Ïîìîãèòå ìíå, ïîæàëóéñòà, ðåøèòü ïðîáëåìó. Îáû÷íî, êîã-
äà ìàìà ïðîñèò ìåíÿ ïåðåñòàòü ñèäåòü çà êîìïüþòåðîì è çàíÿòüñÿ äðóãèìè 
äåëàìè, ÿ åé îòâå÷àþ: «Íó, åùå 10 ìèíóò…» Íî ïîòîì ýòè 10 ìèíóò çàòÿãèâà-
þòñÿ íà ÷àñû. ß ïîíèìàþ, ÷òî ýòî ïëîõî, íî íè÷åãî íå ìîãó ñ ñîáîé ïîäåëàòü. 
Èç-çà ýòîãî ÿ ÷àñòî ïîçäíî ëîæóñü ñïàòü, íå âñåãäà óñïåâàþ âûïîëíÿòü äî-
ìàøíèå äåëà, è ìàìà ÷àñòî ìåíÿ ðóãàåò. Ïîäñêàæèòå, êàê ñäåëàòü, ÷òîáû ÿ 
ìîãëà ïðîâîäèòü â èíòåðíåòå ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî íóæíî, íå çàòÿãèâàÿ, 
÷òîáû óñïåâàòü äåëàòü è äðóãèå äåëà. 

Àñÿ, 14 ëåò
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1. Ñäåëàéòå ðàáîòó ñ èíòåðíåòîì áîëåå 
îñìûñëåííîé è öåëåíàïðàâëåííîé: ñîñòàâüòå 
ïåðå÷åíü íàèáîëåå ÷àñòî ïîñåùàåìûõ ñàéòîâ è 
âûáåðèòå òðè ñàìûõ âàæíûõ äëÿ ñîáñòâåííîãî 
ðàçâèòèÿ.

2. Ïåðåä òåì, êàê âîéòè â èíòåðíåò, îïðåäå-
ëèòå äëÿ ñåáÿ íå áîëåå 3 öåëåé è âûäåëèòå íà 
èõ ðåøåíèå îãðàíè÷åííîå âðåìÿ. Ñïðîñèòå 
ñåáÿ: «×òî êîíêðåòíî ÿ èùó? Çà êàêîå âðåìÿ 
ÿ ñìîãó îòûñêàòü ýòó èíôîðìàöèþ?» è îáÿçà-
òåëüíî çàâåäèòå áóäèëüíèê. Íàïðèìåð: «Óñïåþ 
ëè ÿ óçíàòü ñàìóþ èíòåðåñíóþ íîâîñòü äíÿ íà 
ßíäåêñå ìåíåå ÷åì çà 10 ìèíóò?» è çàòåì ïðî-
âåðüòå ñåáÿ.

3. Çàâåäèòå òàéìåð òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 
ïðè ïóòåøåñòâèè ïî èíòåðíåòó äåëàòü ïåðåðûâû 
íå ìåíåå 5–10 ìèíóò â ÷àñ. Â ïåðåðûâå íóæíî 
îáÿçàòåëüíî îòîéòè îò êîìïüþòåðà, ìîæíî ñäå-
ëàòü çàðÿäêó äëÿ ãëàç.

4. Çàïëàíèðóéòå ïðîñìîòð èíòåðíåòà êàê 
«íàãðàäó» çà óñïåøíî âûïîëíåííîå âàæíîå 
äåëî. Íàïðèìåð: «Åñëè ñäåëàþ äîìàøíåå çàäà-
íèå ïî ìàòåìàòèêå, äàì ñåáå 40 ìèíóò íà ïðî-
ñìîòð òàêîãî-òî ñàéòà».

5. Çàïëàíèðóéòå âûõîä â èíòåðíåò è ïðî-
ñìîòð ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà îïðåäåëåííûå ÷àñû 
äíÿ è äíè íåäåëè. Íàïðèìåð, âûïèøèòå íà ëèñò 
áóìàãè è ïîâåñüòå ó ñåáÿ íàä ñòîëîì ïðàâèëî: 
«ß ñìîòðþ ôðåíä-ëåíòó â Facebook ïî ñóááî-
òàì, âòîðíèêàì è ÷åòâåðãàì».

6. Â òå÷åíèå íåäåëè çàñåêàéòå âðåìÿ, ïðî-
âåäåííîå â èíòåðíåòå, çàòåì àíàëèçèðóéòå, íà 
÷òî èç íå ìåíåå èíòåðåñíûõ äåë ìîæíî áûëî áû 
åãî ïîòðàòèòü.

7. Â íàñòðîéêàõ áðàóçåðà çàáëîêèðóéòå 
âñïëûâàþùèå îêíà, óáåðèòå çâóêîâûå îïîâå-
ùåíèÿ î ïðèõîäÿùåé ïî÷òå. Ââåäèòå áëîêèðîâ-
êó íà òå ñàéòû, êîòîðûå ÷àùå âñåãî îòâëåêàþò 
âíèìàíèå, íå ïðèíîñÿ ñóùåñòâåííîé ïîëüçû 
(ìîæíî äàæå çàäàòü âðåìÿ äíÿ, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî äîñòóï ê íèì áóäåò îãðàíè÷åí).

Ëåáåøåâà Ìàðèÿ, ïñèõîëîã Ôîíäà 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò

Àñÿ, âàøà ïðîáëåìà ñåãîäíÿ çíàêîìà ìíî-
ãèì äåòÿì è, êîíå÷íî, èõ ðîäèòåëÿì. Èññëåäî-
âàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî â Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè 

êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê áåçóñïåøíî ïûòàåò-
ñÿ óìåíüøèòü ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå âðå-
ìÿ, ÷àñàìè áëóæäàåò â ñåòè áåç îñîáîé öåëè è 
÷óâñòâóåò ñåáÿ äèñêîìôîðòíî, êîãäà íå èìååò 
ê íåé äîñòóïà. Ñîöèàëüíûå ñåòè — òî, ÷òî îñî-
áåííî ïðèâëåêàåò äåòåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåð-
íåòå, — ñïîñîáíû ñîçäàâàòü èëëþçèþ ïîëíîé 
çàíÿòîñòè. ×åì áîëüøå ïîëüçîâàòåëü îáùàåò-
ñÿ, òåì áîëüøå ó íåãî äðóçåé, òåì áîëüøèé îáú-
åì èíôîðìàöèè åìó íóæíî îõâàòèòü — îòâåòèòü 
íà âñå ñîîáùåíèÿ, ïðîñëåäèòü çà âñåìè ñîáû-
òèÿìè, ïîêàçàòü ñåáÿ. Íà ýòî òðàòèòñÿ áîëüøàÿ 
÷àñòü âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî çà êîìïüþòåðîì, 
è íå òîëüêî: ñîâðåìåííûå ìîáèëüíûå òåëåôî-
íû è ïëàíøåòû ïîçâîëÿþò ìîíèòîðèòü ñîöè-
àëüíûå ñåòè ïðàêòè÷åñêè êðóãëîñóòî÷íî, «áåç 
îòðûâà îò äåë». Íî ýòî ëèøü èëëþçèÿ: ïîòîì 
íàñòóïàåò îùóùåíèå, ÷òî âðåìÿ êóäà-òî óøëî, 
à äåëà òàê è íå ñäåëàíû. 

Â äàííîì ñëó÷àå âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî 
èìåííî âàñ çàñòàâëÿåò ÷àñàìè ïðîñèæèâàòü 
çà êîìïüþòåðîì: ïîääåðæèâàåòñÿ ëè èíòåðåñ 
ðåàëüíûìè óâëå÷åíèÿìè, èëè âû ïðîñòî ñòà-
ðàåòåñü íè÷åãî íå ïðîïóñòèòü è ñëåäèòå çà îá-
íîâëåíèÿìè ðàäè ñàìîãî ïðîöåññà. Â äàííîì 
ñëó÷àå ìîæåò õîðîøî ïîìî÷ü ñëåäóþùèé ïðè-
åì: â òå÷åíèå íåäåëè íåîáõîäèìî ïîäðîáíî çà-
ïèñûâàòü, íà ÷òî òðàòèòñÿ âðåìÿ, ïðîâîäèìîå 
â èíòåðíåòå. Ýòî ïîìîæåò íàãëÿäíî óâèäåòü, 
÷òî ïîëåçíîãî è èíòåðåñíîãî óäàëîñü ñäåëàòü 
â ñåòè, à ñêîëüêî âðåìåíè áûëî ïîòåðÿíî çðÿ. 
Òàêîé ìåòîä ýôôåêòèâíî âûÿâëÿåò áåñïîëåç-
íûå íàâÿç÷èâûå äåéñòâèÿ — íàïðèìåð, áåç-
äóìíîå îáíîâëåíèå ñòðàíè÷êè â îæèäàíèè íî-
âûõ ñîîáùåíèé.

Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ðåæèìà âðåìåíè, 
ïðîâîäèìîãî â ñåòè, ìîæåò ñòàòü óâëåêàòåëü-
íûì çàíÿòèåì, åñëè, íàïðèìåð, âåñòè äíåâíèê 
è çàïèñûâàòü òóäà ñâîè äîñòèæåíèÿ è íåóäà÷è. 
Ìîæíî äåëèòüñÿ ñâîèìè óñïåõàìè â òåõ æå ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ è íà ôîðóìàõ — â ñîîáùåñòâàõ, 
ãäå îáèòàþò âàøè ðîâåñíèêè, êîòîðûå òàêæå 
íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìîé «çàâèñàíèÿ 
â èíòåðíåòå». Ãëàâíîå — íå ïåðåñòàðàòüñÿ è 
íå çàáûòü, ÷òî öåëü — íå äàííîå ñîîáùåñòâî, à 
âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ñâîå âðåìÿ. 

Åñëè æå ñëåäîâàòü ðåãëàìåíòó íå ïîëó÷à-
åòñÿ è èíòåðíåò ïîãëîùàåò âñå áîëüøå âðå-
ìåíè, åñëè ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå ñèìïòîìû, êàê 
ïîâûøåííàÿ ðàçäðàæèòåëüíîñòü ïðè íåâîç-
ìîæíîñòè âûéòè â ñåòü, áîëè â ñïèíå èëè øåå, 
íåæåëàíèå îòâëåêàòüñÿ îò êîìïüþòåðà, ÷òîáû 
ïîåñòü èëè ñõîäèòü â òóàëåò — íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé è ïîìîùüþ ïñèõî-
ëîãà. 
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Àëåíà ïîêàçàëà ìíå èêîíêó â Âàíèíîì òåëå-
ôîíå — è ÿ îíåìåë. Îí çàïèñàë âèäåî. Ýòî áûëî 
ïîðíî. ß åãî äàæå ïîñìîòðåë. 

Ìû, êàæåòñÿ, òîëüêî ÷òî îòïðàçäíîâàëè åãî 
äåñÿòèëåòèå. Íî íå äâàäöàòèëåòèå æå! ×òî ýòî 
áûëî? È ÷òî äåëàòü? È êàê ñ ýòèì æèòü? Åìó? 
Ìíå? È ãëàâíîå, íå âåðøèíà ëè ýòî àéñáåðãà? 
È ÷òî ÿ çíàþ ïðî ñâîåãî ñûíà? È çíà÷èò, îí æè-
âåò ñîâñåì â äðóãîì ìèðå. È ýòî íå ïðîñòî äðó-
ãîé ìèð. Ýòî ìèð, êîòîðûé îí îò ìåíÿ òùàòåëüíî 
ñêðûâàåò. 

È ýòî îòâðàòèòåëüíûé äëÿ äåñÿòèëåòíåãî ðå-
áåíêà ìèð. 

— Òû ñìîòðåë ýòî? — ñïðîñèë ÿ åãî. 
Îí, êîíå÷íî, ñêàçàë, ÷òî íå ñìîòðåë. 
— À òû åùå ÷òî-íèáóäü òàêîå çàïèñûâàë? 
Íåò, îí íå çàïèñûâàë. 
— À ãäå òû ýòî íàøåë? 
Íåò, îí íå çíàåò, ãäå îí ýòî íàøåë. 
— À çíàåøü, ïàïà, — âäðóã îæèâèëñÿ îí, — 

ìû æå â øêîëå êàæäûé äåíü èãðàåì â ôóòáîë. 
È ÿ êàæäûé äåíü äåâî÷êàì íà îäèí ÷àñ îòäàþ 
òåëåôîí. Ýòî, íàâåðíîå, îíè çàïèñàëè, ÷òîáû 
ïîñìåÿòüñÿ! 

ß ïðåäëîæèë åìó âñå-òàêè âñïîìíèòü, íå îí 
ëè çàïèñàë ñåáå ýòî âèäåî. ß äàë åìó âðåìÿ äî 
óòðà. Îí ïîæàë ïëå÷àìè. Áûëî ÿñíî, ÷òî îí íå 
âñïîìíèò. 

ß, êîíå÷íî, êîíôèñêîâàë òåëåôîí. Âå÷åðîì ÿ 
ñòðàäàë îò òîãî, ÷òî êóïèë åìó òàêîé äîðîãîé òå-
ëåôîí íà ïëàòôîðìå «Àíäðîèä» ñ «Ìàðêåòîì», 
îòêóäà ìîæíî ñêà÷àòü âñå ÷òî óãîäíî. Ñìóùàëî 
ìåíÿ òîëüêî òî, ÷òî îí âåäü, ïîëó÷àåòñÿ, è íîìåð 
ìîåé êàðòî÷êè äîëæåí çíàòü. Íåóæåëè òàê äà-
ëåêî çàøëî äåëî? Õîòÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàì 
âåäü ìíîãî áåñïëàòíûõ òîâàðîâ... 

Âïðî÷åì, ÿ óæå íè÷åãî íå èñêëþ÷àë. 
Ïîòîì ÿ èçó÷èë ñîäåðæèìîå òåëåôîíà è ïî-

íÿë, ÷òî äåëî è âïðàâäó ãîðàçäî ñåðüåçíåå, ÷åì 
ÿ äàæå ìîã áû ïðåäïîëîæèòü. Îêàçàëîñü, ÷òî â 

Î Ìàøå 

è Âàíå
Àâòîð:
Àíäðåé Êîëåñíèêîâ, 
ñïåöèàëüíûé êîððåñïîíäåíò ÈÄ «Êîììåðñàíòú»
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ñïèñêå ïðèíÿòûõ ôàéëîâ ïî÷òè äâà äåñÿòêà — 
ïîðíîâèäåî. 

ß âñþ íî÷ü ìó÷èëñÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå Âàíþ 
çà ïðîñìîòðîì ýòèõ ôàéëîâ. Âîò ïî÷åìó îí òàê 
äîðîæèò ýòèì òåëåôîíîì è íè íà ñåêóíäó íå 
ðàññòàåòñÿ ñ íèì. Âîò ïî÷åìó, êîãäà îí íåäàâíî 
ïîòåðÿë åãî, òî äâà äíÿ ñòðàøíî ðûäàë. À êîãäà 
ÿ ñêàçàë, ÷òî ðàç îí ïîòåðÿë, òî ó íåãî áîëüøå 
íèêîãäà íå áóäåò òåëåôîíà (ÿ ïîîáåùàë ýòî, 
ïîêóïàÿ òåëåôîí, — óæå, íàâåðíîå, äåñÿòûé ïî 
ñ÷åòó çà åãî íåäîëãóþ æèçíü), îí, çàõëåáûâàÿñü 
îò ñîòðÿñàâøèõ åãî ðûäàíèé, ñîãëàñèëñÿ è çà-
ìîë÷àë åùå íà äâà äíÿ. Òåïåðü ÿ ïîíèìàë, êàêèõ 
èñòèííûõ ñòðàäàíèé åìó ñòîèëà âñÿ ýòà èñòî-
ðèÿ. 

Ïîíèìàë ÿ òåïåðü è åãî ñâåðõúåñòåñòâåííóþ 
ðàäîñòü, êîãäà òåëåôîí, ëåæàâøèé â êðåñëå 
ìåæäó äâóõ ïîäóøåê, âäðóã íàøåëñÿ. Âàíÿ äàæå 
Ìàøå äàë íà ðàäîñòÿõ ïîèãðàòü â êàêèå-òî 
èãðû, à óæ ýòî ÷òî-òî äà çíà÷èò. 

È âîò òåïåðü âûÿñíÿëîñü, ÷òî ÿ ñâîåãî Âàíþ 
âñå ýòè ãîäû ïðèíèìàë çà äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îí 
íå ïðîñòî îêàçàëñÿ òàêèì, êîòîðûé ïðîâîäèò 
âðåìÿ â ïðîñìàòðèâàíèè ýòèõ ôàéëîâ, à îí îêà-
çàëñÿ òàêèì, êîòîðûé âåäåò äâîéíóþ æèçíü. 

Êîãäà-òî óòðîì, ïåðåä òåì êàê ÿ ïîøåë â 
øêîëó, ìîé îòåö íàòêíóëñÿ íà øêàòóëêó, â êîòî-
ðóþ ÿ ñîáèðàë äåíüãè, êîòîðûå èíîãäà âûïàäàëè 
èç ìàìèíîãî èëè ïàïèíîãî êîøåëüêà. ß íèêîãäà 
íå âîðîâàë ó íèõ äåíüãè, ìíå è â ãîëîâó-òî íè-
êîãäà áû íå ïðèøëî, ýòî áûëî ñëèøêîì îïàñíî. 

Îòåö âçÿë â ðóêè øêàòóëêó, âñòðÿõíóë åå (ÿ 
âçäðîãíóë), îíà òÿæåëî è çâîíêî óõíóëà, è ïîñòà-
âèë íà ìåñòî. ß åãî õîðîøî âèäåë, à îí ìåíÿ — 
íåò. Îí ïðîñòî íå õîòåë ïîðòèòü ìíå öåëûé äåíü 
â øêîëå ñâîèìè âîïðîñàìè. È âñå-òàêè ýòî áûë 
àäñêèé äåíü. È âå÷åðîì îí ìåíÿ ñïðîñèë. È ÿ 
âäðóã ïîíÿë, ÷òî ìíå íå÷åãî îòâåòèòü. Âñå ðàâíî 
îíè íå ïîâåðÿò. 

Ìíå òîãäà áûëî ñòîëüêî æå ëåò, ñêîëüêî ñåé-
÷àñ Âàíå. ß ïîíèìàë òîãäà, ÷òî ëþáîå îáúÿñíå-
íèå è ïðàâäà áóäåò âûãëÿäåòü æàëêî, ïîòîìó ÷òî 
âñå ðàâíî îñòàåòñÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ÿ âû-
òàñêèâàë ýòè ìîíåòêè ó ðîäèòåëåé èç êàðìàíîâ. 

È òåïåðü ÿ äóìàë î òîì, ÷òî, ìîæåò, íå íàäî 
ãîðÿ÷èòüñÿ è ÷òî âäðóã âñåìó åùå íàéäåòñÿ 
êàêîå-òî ïðîñòîå îáúÿñíåíèå. Íî íà ñàìîì äåëå 
ÿ ïîíèìàë, ÷òî íèêàêîãî ïðîñòîãî íåò è áûòü íå 
ìîæåò. À áóäåò âñå òðóäíåå è òðóäíåå. 

ß óáðàë ýòî âèäåî, ÿ çàêðûë Âàíå âõîä íà 
«Ìàðêåò» è õîòåë âîîáùå çàêðûòü äîñòóï â èí-
òåðíåò. ß ïåðâûé ðàç ñòîëêíóëñÿ ñ ïðîáëåìîé, î 
ñóùåñòâîâàíèè êîòîðîé ñòîëüêî ÷èòàë. ×òî âî-
îáùå â òàêîé ñèòóàöèè äåëàòü? Íåëüçÿ æå ïî-
ñòàâèòü, êàê íà «ÍÒÂ+», ðîäèòåëüñêèé êîä. Íî 

êàêèå-òî ìåõàíèçìû æå ñóùåñòâóþò... Âïðî÷åì, 
ðåáåíîê, êîòîðûé æèâåò äâîéíûìè ñòàíäàðòàìè 
â îòíîøåíèÿõ ñ ðîäèòåëÿìè, âñå ðàâíî íàéäåò 
ñïîñîá îáîéòè ýòè ìåõàíèçìû. 

À åùå äðóæêè ó íåãî... È îíè âìåñòå æå íà-
âåðíÿêà ïðîâîäÿò âðåìÿ. Ìíå ñòàíîâèëîñü âñå 
õóæå. 

Óòðîì ÿ ïîâåç èõ â øêîëó. Âàíÿ âûãëÿäåë àá-
ñîëþòíî íåâîçìóòèìûì, ïîòîìó ÷òî õîòåë ñïàòü. 
Ðàçãîâîðà íå ïîëó÷èëîñü. 

— Ïàïà, à òû ÷òî, íå õî÷åøü îáñóäèòü ñ Âàíåé 
òî, ÷òî áûëî â÷åðà? — âäðóã ñïðîñèëà Ìàøà. 

— À òû ÷òî-òî îá ýòîì çíàåøü? — ñïðîñèë ÿ. 
— ß íå çíàþ, — ñðàçó ñêàçàëà Ìàøà. — ß 

çíàþ òîëüêî, ÷òî Âàíÿ çàïèñàë êàêîå-òî çà-
ïðåòíîå âèäåî. 

ß âçäîõíóë: íè îäíî ñëîâî, ìîå èëè èõ, íå øëî 
íà ïîëüçó ýòîé ñèòóàöèè. «Çàïðåòíîå»... Ñêîëü-
êî ðîìàíòèçìà â ýòîì ñëîâå. Ñêîëüêî ñêðûòîãî 
âîñõèùåíèÿ ïåðåä ýòèì ïëîäîì. 

Ìû âñòðåòèëèñü âå÷åðîì, êîãäà ÿ åùå ãëóá-
æå èçó÷èë âîïðîñ, âãëÿäåâøèñü â ñîäåðæèìîå 
òåëåôîíà. Ìàëü÷èê ïðèíèìàë ýòè âèäåîôàéëû, 
íî íå ñìîòðåë èõ. Òî åñòü îí íàáèðàë èõ ïðî çà-
ïàñ. ß îêîí÷àòåëüíî çàïóòàëñÿ. 

— Ïàïà, — çàêðè÷àë ìíå Âàíÿ, òîëüêî óâè-
äåâ. — ß âñå ïîíÿë! ß ñåé÷àñ òåáå âñå ïîêàæó! 
Òû äàøü ìíå òåëåôîí? 

Â åãî ðóêàõ îêàçàëñÿ åãî ëþáèìûé òåëåôîí. 
Â îäíî ìãíîâåíèå îí íàøåë èãðó, íà êîòîðîé 
ñòîÿë íåáîëüøîé ÿðëû÷îê. 

— Âîò îí! — âîñòîðæåííî çàêðè÷àë Âàíÿ.— 
Åñëè ñþäà íå íàæàòü, â èãðó íå âîéòè, ïîíè-
ìàåøü? À ÿ íå çíàþ, êàê åãî óáðàòü. Íàâåðíîå, 
êîãäà ÿ íàæèìàþ, îòñþäà âñå ýòè çàïðåòíûå 
ôàéëû ïîÿâëÿþòñÿ! Îòêóäà æå åùå? Õî÷åøü, 
íàæìåì? 

Âû äóìàåòå, ÿ íå çàõîòåë? ß íàæàë. Âñå ïîä-
òâåðäèëîñü. Òåïåðü ÿ ìîã áû åùå àêòèâèðîâàòü 
ýòè ôàéëû, òî åñòü ñäåëàòü òî, ÷åãî òàê è íå ñäå-
ëàë Âàíÿ. Íî ÿ íå ñòàë. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî ÿ è 
òàê â èíòåðíåòå ñìîãó ñäåëàòü, åñëè çàõî÷ó... 

ß, âîîáùå-òî, êîãäà îí âñå ñêàçàë, èñïûòàë 
íåçåìíûå ÷óâñòâà. Äàæå ÷òî-òî áëèçêîå ê òîìó, 
÷òî èñïûòûâàþò ëþäè â ýòèõ çàïðåòíûõ ôàéëàõ. 
Ìîé ñûí áûë ñî ìíîé. Ýòî áûë ñíîâà ìîé ñûí. 
Ìîé Âàíÿ. Ìîé ðîäíîé. 

Íî âåäü îäíàæäû îí êëèêíåò ñþäà åùå ðàç.

Îïóáëèêîâàíî: 
æóðíàë «Êîììåðñàíòú Weekend”, 
№ 48 (3644), 16.12.2011 
http://www.kommersant.ru/weekend/61713
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à «Íåçàâèñèìûõ —
áîëüøèíñòâî»
Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà çâàíèå «áîëåçíè âåêà». 
Êàê îòëè÷èòü åå îò âñåîáùåãî óâëå÷åíèÿ îíëàéí-æèçíüþ è ÷òî äåëàòü, 
åñëè âñå æå ðàçâèëàñü ïàòîëîãèÿ? Îá ýòîì ðàññêàçûâàåò ïñèõîòåðàïåâò, 
äîêòîð ìåäèöèíñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Âëàäèìèð Ìàëûãèí

 Ñåãîäíÿ Âñåìèðíàÿ ïàóòèíà íàñòîëüêî òåñíî âïëåòåíà â íàøó æèçíü, 
÷òî ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå ñêàçàòü, ãäå çàêàí÷èâàåòñÿ ðåàëüíûé ìèð è 
íà÷èíàåòñÿ âèðòóàëüíûé. Ñ ïîìîùüþ èíòåðíåòà ñ êàæäûì äíåì ìîæíî 
äåëàòü âñå áîëüøå è áîëüøå. Ìîæíî äàæå ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå, 
íå âûõîäÿ èç äîìà. Íî åñòü è îáðàòíàÿ ñòîðîíà ìåäàëè: ÷ðåçìåðíîå 
óâëå÷åíèå èíòåðíåòîì ìîæåò ïðèâåñòè ê ôîðìèðîâàíèþ áîëåçíåííîãî 
ïðèñòðàñòèÿ (çàâèñèìîñòè). Êàê ñëåäñòâèå — ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ 
ó÷åáîé èëè ðàáîòîé, â îòíîøåíèÿõ ñ áëèçêèìè ëþäüìè, âïëîòü äî ïîëíîãî 
ðàçðóøåíèÿ ñâÿçåé ñ âíåøíèì ìèðîì. Îñîáóþ òðåâîãó âûçûâàåò òî, ÷òî 
çàâèñèìîñòü îò èíòåðíåòà íàèáîëåå ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîäðîñòêîâîì 
âîçðàñòå, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè 
÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè. Îá ýòîé ïðîáëåìå ðàññêàçûâàåò çàâåäóþùèé 
êàôåäðîé ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïñèõîêîððåêöèè è 
ïñèõîòåðàïèè Ìîñêîâñêîãî ìåäèêî-ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, 
äîêòîð ìåäèöèíñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí 
Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè íàóê, Âëàäèìèð Ëåîíèäîâè÷ Ìàëûãèí 
(http://www.psypodderjka.ru/).

– Êàê âû îïðåäåëÿåòå èíòåðíåò-çàâèñè-
ìîñòü? Êàêîâû åå îñíîâíûå ïðèçíàêè? Ñó-
ùåñòâóþò ëè ñðåäè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé 
àáñîëþòíî íåçàâèñèìûå îò èíòåðíåòà ëþäè è 
ãäå ïðîõîäèò ãðàíèöà  íîðìû è ïàòîëîãèè?

Âïåðâûå òåðìèí «èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü» 
ââåëà Êèìáåðëè ßíã. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ïðîøëî 
áîëåå 15 ëåò, è ñåãîäíÿ ïðåäëàãàåìûå äèàãíî-
ñòè÷åñêèå êðèòåðèè â îïðîñíèêå ßíã íå óñòðà-
èâàþò áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé. Äàííûé 
îïðîñíèê ïðåèìóùåñòâåííî íàïðàâëåí íà âû-
ÿâëåíèå ôèçè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
ïðåáûâàíèåì â èíòåðíåòå (íàïðèìåð, áîëè â 
êàðïàëüíîì êàíàëå, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ ïðè 

äëèòåëüíîì ïîëüçîâàíèè ìûøüþ), è îïðå-
äåëåíèå êîëè÷åñòâà âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî â 
ñåòè. Â ìåíüøåé ñòåïåíè ýòîò òåñò âûÿâëÿåò 
íåïîñðåäñòâåííî êëèíèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ôåíîìåíû, ñàìè ñèìïòîìû çàâèñèìîñòè. 
Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ äàííûì äèàãíî-
ñòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì îêàçûâàåòñÿ ñðåäè 
çàâèñèìûõ. Äðóãîé ìèíóñ îïðîñíèêà Êèìáåð-
ëè ßíã ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí äåëèò èñïûòóå-
ìûõ íà ðàíãè «çàâèñèìûå — íåçàâèñèìûå». À 
åñòü áîëüøàÿ ãðóïïà ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðàÿ 
çëî óïîòðåáëÿåò èíòåðíåòîì, íå äîñòèãàÿ ïðè 
ýòîì ñòåïåíè çàâèñèìîñòè. Ïîýòîìó ïåðâîå, 
÷òî íóæíî ñäåëàòü — âîîáùå îïðåäåëèòüñÿ, ÷òî 
òàêîå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü, êàêîâû êðèòå-



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 9 (îêòÿáðü-äåêàáðü 2011)

15

Ðÿä èññëåäîâàòåëåé ðàññìàòðèâàåò çàâèñèìîå ïîâåäåíèå 
êàê ïàòîëîãè÷åñêóþ àäàïòàöèþ. Èíòåðíåò-ñðåäà ÷àñòî 
èñïîëüçóåòñÿ êàê ëåêàðñòâî, êàê ñðåäñòâî, êîòîðîå 
ïîçâîëÿåò ñíÿòü òðåâîãó, íàïðÿæåíèå, óéòè, óáåæàòü 
îò ïðîáëåìû.
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ðèè. Ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü èçâåñòíûå 
6 êðèòåðèåâ ëþáûõ çàâèñèìîñòåé: 

1. Ñâåðõöåííîñòü 
2. Ðîñò òîëåðàíòíîñòè
3. Ñèíäðîì îòìåíû
4. Äåçàäàïòàöèÿ 
5. Êîëåáàíèÿ íàñòðîåíèÿ
6. Ðåöèäèâ
Òîãäà ìû ìîæåì áîëåå ÷åòêî ïðîâîäèòü 

ãðàíèöó ìåæäó òåìè, êòî çàâèñèì, êòî çëîó-
ïîòðåáëÿåò, à êòî íå ÿâëÿåòñÿ çàâèñèìûì îò 
èíòåðíåò-ñðåäû. Ñ ýòîé öåëüþ ìû àäàïòèðî-
âàëè è âàëèäèçèðîâàëè îïðîñíèê ×åíà. Â ýòîì 
òåñòå âûäåëåíû ïÿòü øêàë, êîòîðûå îòðàæàþò 
íàëè÷èå êëèíè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ çàâèñèìî-
ñòè — òîëüêî èõ íàëè÷èå ïîçâîëÿåò íàçâàòü ÷å-
ëîâåêà çàâèñèìûì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî 
ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèé ñëó÷àé: ïðèõîäèò êî 
ìíå ðàáîòíèê ßíäåêñà è ãîâîðèò: «ß ïðîâîæó 
åæåäíåâíî 18 ÷àñîâ â èíòåðíåòå, ÿ çàâèñè-
ìûé?» Â äàííîì ñëó÷àå èíòåðíåò — ýòî åãî ðà-
áîòà. Îí ïðîãðàììèðóåò èëè îòñëåæèâàåò ðàáî-
òó ñàéòîâ, è î çàâèñèìîñòè ìû òóò ãîâîðèòü íå 
ìîæåì. Ìíîãèå ïðîâîäÿò â èíòåðíåòå îãðîìíîå 
êîëè÷åñòâî âðåìåíè, íî íåò ïðèçíàêîâ êëèíè-
÷åñêîé çàâèñèìîñòè, íåò äåçàäàïòàöèè: êðîìå 
èíòåðíåòà ïðèñóòñòâóåò è äðóãàÿ æèçíü — ñå-
ìüÿ, âñòðå÷è ñ äðóçüÿìè, ëþáèìîå äåëî è òàê 
äàëåå. Òàêèì îáðàçîì, èç òåõ øåñòè êëèíè÷å-
ñêèõ ñèìïòîìîâ çàâèñèìîñòè, êîòîðûå ìû ðàñ-
ñìîòðåëè âûøå, íà ìîé âçãëÿä, íàèáîëåå âàæ-
íûì ÿâëÿåòñÿ òàêîé êðèòåðèé, êàê íàðóøåíèå 
àäàïòàöèè (ïðîáëåìû â ó÷åáå èëè íà ðàáîòå, 
ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ ñ áëèçêèìè ëþäüìè): 
ýòî òà ãðàíèöà, ãäå ìû ìîæåì îòäåëèòü çëîóïî-
òðåáëåíèå îò çàâèñèìîñòè. Ìû ïðîâåëè èññëå-
äîâàíèå, â êîòîðîì îïðîñèëè 1000 ñ ëèøíèì 
ïîäðîñòêîâ — èç íèõ 4,2% îêàçàëèñü çàâèñè-
ìû, à îãðîìíàÿ ÷àñòü, îêîëî 29,9%, çëîóïî-
òðåáëÿþò èíòåðíåòîì. Â ýòîé êàòåãîðèè òîæå 
åñòü êðàéíèå ñòîðîíû — òå, êòî íàõîäèòñÿ áëè-
æå ê èíòåðíåò-çàâèñèìûì è ñî âðåìåíåì ìî-
æåò ñòàòü çàâèñèìûì, è òå, êîòîðûå íà ñåãîä-
íÿ çëîóïîòðåáëÿþò èíòåðíåòîì, à çàâòðà ìîãóò 
îêàçàòüñÿ ïîëíîñòüþ àäàïòèðîâàííûìè. Òàêèì 
îáðàçîì, íåçàâèñèìûå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè 
ñóùåñòâóþò è èõ áîëüøèíñòâî. 

– ×òî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì çàâèñèìîñòè â 
äàííîì ñëó÷àå? Ýòî èìåííî èíòåðíåò, èëè îí 
âûñòóïàåò ëèøü ñðåäñòâîì äëÿ ðåàëèçàöèè 
äðóãèõ çàâèñèìîñòåé?

Ýòî äèñêóññèîííûé âîïðîñ. Ãîä íàçàä ÿ áû 
ñêàçàë, ÷òî ñêîðåå ñòîèò ñêëîíÿòüñÿ â ïîëü-

çó èññëåäîâàíèÿ çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíî-
ãî âèäà äåÿòåëüíîñòè — ÷àò, ìíîãîóðîâíåâûå 
èãðû, êèáåðñåêñ è ìíîãîå äðóãîå. Íî ñåãîäíÿ 
îñòàåòñÿ íåðåøåííûì âîïðîñ îá îñîáåííî-
ñòÿõ âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà êàê ñðåäû ñ 
åå ñïåöèôè÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè. Íàïðè-
ìåð, èíòåðíåò-ñðåäà îáëàäàåò ñâîéñòâîì ïî-
òîêà — êîãäà îäíà äåÿòåëüíîñòü î÷åíü óñïåøíî 
ñìåíÿåò äðóãóþ. Â ýòîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì î 
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå â öåëîì, âíå çà-
âèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíî-
ñòè — è ýòî ïðîñòðàíñòâî ñàìî ïî ñåáå âûçû-
âàåò èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü. Ïîýòîìó ÿ ñêîðåå 
ñêëîíÿþñü ê òîìó, ÷òî ñàìà èíòåðíåò-ñðåäà 
ÿâëÿåòñÿ ïàòîëîãè÷åñêèì àãåíòîì. Õîòÿ, áåçó-
ñëîâíî, èìååò çíà÷åíèå è ôîðìà äåÿòåëüíîñòè, 
íî çäåñü ìû ñêîðåå ãîâîðèì î íàêëîííîñòÿõ ñà-
ìîãî ïîëüçîâàòåëÿ, î òîì, ÷òî èíòåðåñíî èìåí-
íî åìó. Åñëè ïðîâîäèòü ïàðàëëåëü ñ àëêîãîëü-
íîé çàâèñèìîñòüþ, òî ïîëó÷àåòñÿ ñëåäóþùåå: 
êòî-òî ëþáèò âîäêó, êòî-òî ïèâî, êòî-òî âèñêè, 
à êòî-òî êîíüÿê. Íî çäåñü ñïåöèôè÷åí èìåííî 
ñàì ïñèõîãåííûé àãåíò (â äàííîì ñëó÷àå àëêî-
ãîëü), à çàâèñèìîñòü îò ðàçíûõ òèïîâ àëêîãîëÿ 
åäèíà â ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ. Òà æå ñèòóàöèÿ è ñ 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ. 

– ×òî äîëæíî ïîñëóæèòü ñèãíàëîì äëÿ ðî-
äèòåëåé è ïåäàãîãîâ, ÷òî ó ðåáåíêà åñòü òàêîãî 
ðîäà çàâèñèìîñòü? È, åñëè îíè íàëèöî, ÷òî äå-
ëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü?

Âñòðå÷àÿñü ñ ðîäèòåëÿìè çàâèñèìûõ ïîä-
ðîñòêîâ, ÿ î÷åíü ñîæàëåþ î òîì, ÷òî îíè ïðè-
õîäÿò äîñòàòî÷íî ïîçäíî. Çàâèñèìîñòü îò 
èíòåðíåòà ïóãàåò ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì, íà-
ïðèìåð, çàâèñèìîñòü îò íàðêîòèêîâ: ìåíüøå 
êðèìèíàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì — íó ñèäèò ñåáå çà êîìïüþòåðîì è ñèäèò. 
Íî çäåñü íå ñàì ôàêò ïðåáûâàíèÿ èëè âðåìÿ 
ïðåáûâàíèÿ â èíòåðíåòå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì 
ñèãíàëîì. Òàì ìîæíî ìíîãî ÷åãî äåëàòü: ìîæ-
íî ðàçâèâàòü ñåáÿ, îáùàÿñü ñ äðóçüÿìè è ò. ï. 
Ñèãíàëîì ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ äåçàäàïòàöèÿ: 
ýòî êîíôëèêòû ñ äðóçüÿìè, êîíôëèêòû â øêî-
ëå, èñ÷åçíîâåíèå îêðóæåíèÿ ñâåðñòíèêîâ — òî 
åñòü óõîä èç ðåàëüíîé æèçíè. Åñëè ïðåáûâàíèå 
â èíòåðíåòå ñîâìåùàåòñÿ ñ ðåàëüíîé æèçíüþ, 
òî ìîæíî ãîâîðèòü î âîçìîæíîì çëîóïîòðåáëå-
íèè èíòåðíåòîì èëè îòñóòñòâèè çàâèñèìîñòè. 
Ðÿä èññëåäîâàòåëåé ðàññìàòðèâàåò çàâèñè-
ìîå ïîâåäåíèå êàê ïàòîëîãè÷åñêóþ àäàïòàöèþ. 
Èíòåðíåò-ñðåäà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êàê ëå-
êàðñòâî, êàê ñðåäñòâî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñíÿòü 
òðåâîãó, íàïðÿæåíèå, óéòè, óáåæàòü îò ïðîáëå-
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ìû. Ðîäèòåëè ýòîãî ÷àñòî íå âèäÿò. Íàïðèìåð, 
ñëó÷àé, êîãäà ìàëü÷èê äâà ìåñÿöà íå õîäèò â 
øêîëó è ñèäèò â èíòåðíåòå. Íà÷èíàåì ðàçáè-
ðàòüñÿ — à ó íåãî ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ ñî 
ñâåðñòíèêàìè. Îí èçãîé â êëàññå è íå õî÷åò 
òóäà èäòè. À ÷òî äåëàòü, åñëè èñ÷åç îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè, à äðóãîãî íåò? ×åëîâåê íå ìîæåò 
áûòü íå çàíÿò. À èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî — îò-
ëè÷íîå ìåñòî, ãäå ìîæíî ÷òî-òî äåëàòü, ïðè 
ýòîì ñîçäàåòñÿ ïðèòÿãàòåëüíîå îùóùåíèå 
áåçîïàñíîñòè è âñåäîçâîëåííîñòè.

– Êàê ñ ýòèì ñïðàâëÿòüñÿ? Òðåáóåòñÿ ìåäè-
êàìåíòîçíîå ëå÷åíèå, ïñèõîòåðàïèÿ? Êàê ëå-
÷àò - â ñòàöèîíàðå, â ñïåöèàëüíûõ ãðóïïàõ èëè 
ìîæíî èçáàâèòüñÿ îò èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè 
ïðè ïîìîùè ðîäèòåëåé, â ñåìåéíîì êðóãó?

Ïåðâîå, ÷òî íóæíî âûÿñíèòü — ïî÷åìó ó ÷åëî-
âåêà ðàçâèëàñü èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü. Çà ýòèì 
ìîãóò ñòîÿòü âûðàæåííûå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, 
êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò ïðèñïîñîáèòüñÿ â îáùå-

ñòâå: ïîâûøåííàÿ òðåâîæíîñòü, âîçáóäèìîñòü, 
äåìîíñòðàòèâíîñòü — ëþáûå àêöåíòóàöèè. Òî 
åñòü íåêîòîðûå ñâîéñòâà õàðàêòåðà íå ïîçâî-
ëÿþò ïðèñïîñîáèòüñÿ â îáùåñòâå, è èíòåðíåò 
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ áåãñòâà. Äðóãîé âàðè-
àíò, êîãäà èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü ðàçâèâàåòñÿ 
íà ïàòîëîãè÷åñêîé ïî÷âå âñëåäñòâèå äðóãîé áî-
ëåçíè. Íàïðèìåð, áûë ñëó÷àé, êîãäà ìàìà ïðè-
âåëà ñûíà-ñòóäåíòà ñ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ. 
À îêàçàëîñü, ÷òî ó íåãî ïîâûøåííàÿ óòîìëÿå-
ìîñòü, àñòåíèÿ, èñòîùàåìîñòü, òðåâîãà, äåïðåñ-
ñèÿ, è ïîýòîìó ïðîñòî ñèë íåò, ÷òîáû ðàáîòàòü 
è íà ó÷åáó õîäèòü, âîò îí â èíòåðíåòå è ñèäèò, 
÷òîáû ñíèçèòü ïðîÿâëåíèÿ ñâîåé òðåâîãè è äå-
ïðåññèè. Êàêàÿ æå ýòî èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü? 
Ïîýòîìó ïðåæäå âñåãî äëÿ ïîñòàíîâêè äèôôå-
ðåíöèàëüíîãî äèàãíîçà íåîáõîäèìà êîíñóëüòà-
öèÿ âðà÷à äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ. À äàëüøå óæå, 
ðàçîáðàâøèñü â ñèòóàöèè, ìîæíî äåéñòâîâàòü 
äàëüøå. Åñëè èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü ñâÿçàíà 
ñ êàêèìè-ëèáî äåçàäàïòèâíûìè ñâîéñòâàìè 
õàðàêòåðà, ìû ïðîâîäèì êîððåêöèþ è îáó÷àåì 

Åñëè ó ðåáåíêà, êîòîðûé íå âïèñûâàåòñÿ â êîëëåêòèâ, 
îòíÿòü èíòåðíåò, íî íè÷åãî íå äàòü âçàìåí, îáðàçóåòñÿ 
ïóñòîòà. Íóæíî ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâó, ðàçâèâàòü áîëåå 
àäàïòèâíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ: ñïîðò, õîááè, ñîâìåñòíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü. 
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îðèåíòàöèè â æèçíåííîì ïðîñòðàíñòâå. Åñëè 
çàâèñèìîñòü âûçâàíà áîëåçíüþ, íàïðèìåð 
ýíäîãåííîé äåïðåññèåé, ìû, áåçóñëîâíî, èñ-
ïîëüçóåì àíòèäåïðåññàíòû. Íà ïåðâûé âçãëÿä 
êàæåòñÿ, ÷òî ñèòóàöèÿ äîâîëüíî ëåãêî ðàçðå-
øàåòñÿ — âûëå÷èòü äåïðåññèþ è âñå. Íî òóò ìû 
ñòàëêèâàåìñÿ ñ î÷åíü ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé — ñ 
çàäåðæêîé ðàçâèòèÿ. Äëèòåëüíîå ïðåáûâàíèå â 
èíòåðíåòå çàäåðæèâàåò ðàçâèòèå ýìîöèîíàëü-
íîé ñôåðû, íå ôîðìèðóþòñÿ ñàìè ýìîöèè è 
îïðåäåëåíèå ýìîöèé, à çà ýòèì ëåæèò åùå áî-
ëåå ãëóáîêàÿ ïðîáëåìà: çàòðóäíåíèå â îñîçíà-
íèè îáðàçà òåëà. Ñíà÷àëà áûëî òåëî, ïîòîì îùó-
ùåíèÿ, ïîòîì ïîÿâèëèñü ýìîöèè. Íî åñëè íåò 
îáðàçà òåëà, òî íåò îùóùåíèé è íåò ýìîöèé. È 
ñîîòâåòñòâåííî çàòðóäíÿåòñÿ êîíòàêò â ñðåäå — 
êîãäà òû íå ìîæåøü ðàñïîçíàâàòü ñâîè ýìîöèè 
è ýìîöèè äðóãèõ. Òàêèì îáðàçîì, íóæíî çàíî-
âî ó÷èòüñÿ ïîçíàâàòü ñåáÿ è ïîçíàâàòü äðóãèõ. 
Ýòî çàíèìàåò äëèòåëüíîå âðåìÿ: ïîëòîðà, äâà, 
òðè ãîäà. Ïî ñóòè, ýòî òîò íåîáõîäèìûé ðîñò, 
ðàçâèòèå ïîäðîñòêà, þíîøè — áåç ýòîãî íåâîç-
ìîæíà êîììóíèêàöèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, íå-
âîçìîæíî ïîñòðîèòü îòíîøåíèÿ â øêîëå, âóçå, 
çàâåñòè ñåìüþ. Ïàòîëîãè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü 
îò èíòåðíåò-ñðåäû î÷åâèäíî ïðèâîäèò ê èçìå-
íåíèþ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, êàê è äðóãèå ïñè-
õè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà. Âîçíèêàåò ñâîÿ, ìî-
æåò áûòü, íåñêîëüêî èçâðàùåííàÿ ÷óâñòâåííàÿ 
ñôåðà. Ëþáîâü, äðóæáà â ñåòè îòëè÷àþòñÿ îò 
ðåàëüíûõ äåéñòâèé â ðåàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. 
Òî åñòü ýòî èíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìå-
íû, êîòîðûå ðàçâèâàþòñÿ ó äàííîãî ÷åëîâåêà. 
Ýòî óæå ëè÷íîñòíûå èçìåíåíèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðèñóòñòâóåò íå òîëüêî çàäåðæêà ðàçâè-
òèÿ, íî è íå÷òî íîâîå: ïðîäóêòèâíàÿ ñèìïòîìà-
òèêà, òî, ÷åãî íåò ó äðóãèõ ëþäåé. Ïîëó÷àåòñÿ, 
÷òî ïîäðîñòîê óõîäèò â èíòåðíåò, à ê 25 ãîäàì ó 
íåãî ïîÿâëÿåòñÿ ñâîé ñóððîãàòíûé ÿçûê â îïè-
ñàíèè ÷óâñòâ, îïèñàíèè òåëåñíîñòè, îòëè÷íûé 
îò ðåàëüíîãî. Èç òåõ 4% çàâèñèìûõ âîçíèêàåò 
íîâàÿ ôîðìàöèÿ ðîáîòèçèðîâàííûõ ëþäåé. È ÿ 
íå óâåðåí, ÷òî ïîñëå 30 ëåò ìîæíî ðàçâèòü ÷óâ-
ñòâåííîñòü. 

– Åñòü ëè êàêèå-òî ëåãêèå ôîðìû ïðîÿâ-
ëåíèÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè, êîòîðûå ìîãóò 
ïðîéòè ñàìè ïî ñåáå? Èëè çà ýòèì âñåãäà ñòîèò 
ñåðüåçíîå ðàññòðîéñòâî, êîòîðîå òðåáóåò âìå-
øàòåëüñòâà ñïåöèàëèñòîâ? 

Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü — ýòî áîëåçíü. Îíà 
èìååò òå÷åíèå, äëèòåëüíîñòü, ðåìèññèè, îáî-
ñòðåíèÿ. Òàêæå åñòü èíòåðíåò-ðåàêöèè — ýòî 
íåêèå èçìåíåíèÿ, îòâåò ïñèõè÷åñêîé ñôåðû, 

êîòîðûå îãðàíè÷èâàþòñÿ øåñòüþ ìåñÿöàìè. 
Ðåàêöèÿ âñåãäà ñâÿçàíà ñ íåêèì ïñèõîãåííûì 
âîçäåéñòâèåì. Íàïðèìåð, ó ïàöèåíòà ðîäèëñÿ 
òðåòèé ðåáåíîê. Îí íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ ýòèì ãðó-
çîì, íå â ñèëàõ ïîìîãàòü æåíå è ïî-ïðåæíåìó 
íóæäàåòñÿ â ðàçâëå÷åíèÿõ, â ïðîäîëæåíèè ïðè-
ÿòíîé æèçíè, êîòîðàÿ áûëà ðàíüøå — òîãäà îí 
ïðîñòî ïðÿ÷åòñÿ â èíòåðíåò-ñðåäó. Ýòî ðåàêöèÿ, 
áåãñòâî îò ïðîáëåìû. Èç ðåàêöèè ìîæåò ðàç-
âèòüñÿ áîëåçíü, íî ìû äîëæíû âûäåëÿòü ðàçíûå 
âàðèàíòû. 

– Ïðàâäà ëè, ÷òî ïîäðîñòêè íàèáîëåå ïîä-
âåðæåíû èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè?

 Êîíå÷íî, ÷àùå âñåãî èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü 
âîçíèêàåò â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ îñîáåííîñòÿìè ïóáåðòàòíîãî ïåðèîäà, 
òàêèìè, êàê çàòðóäíåíèå ñîöèàëüíîé àäàïòà-
öèè, íåóìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè, 
íåçðåëîñòü ïñèõèêè, íåñôîðìèðîâàííàÿ ñàìî-
îöåíêà. Â 13–14 ëåò, êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäèò 
ñòîëêíîâåíèå ñ îáùåñòâîì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èíäèâèäóàëèçàöèè, 
à ñ äðóãîé — íå õâàòàåò ñèë, ÷òîáû îòäåëèòüñÿ 
îò ðîäèòåëåé è çàíÿòü ñâîå ìåñòî â ñîöèóìå. 
Â ýòîì âîçðàñòå î÷åíü ñëîæíî îòäåëèòü ïñè-
õîãåííûå ðåàêöèè îò ïðîÿâëåíèé ýíäîãåííîé 
äåïðåññèè, òàê êàê î÷åíü ñëîæíî îöåíèâàòü 
ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðó, ïîñêîëüêó îíà åùå íå 
ñëîæèëàñü. 

– Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î âàøåì ëè÷íîì 
îïûòå ðàáîòû ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûìè ïàöèåí-
òàìè. Êàê âû âûÿâëÿåòå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü 
è ÷òî íóæíî äåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü? 

Äëÿ íà÷àëà ìû ïðîâîäèì áåñåäó, êëèíè÷å-
ñêîå èíòåðâüþ, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî âîîáùå 
ïðîèñõîäèò. Òåñòû íóæíû äëÿ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé. Ó ïàöèåíòîâ ñ èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòüþ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèñóòñòâóåò 
ñâåðõöåííîå óâëå÷åíèå âèðòóàëüíîé ñðå-
äîé — âûòåñíåíèå äðóãèõ èíòåðåñîâ è óâëå-
÷åíèé, à òàêæå äåçàäàïòàöèÿ — êîíôëèêòû ñ 
îêðóæåíèåì, ïðîòÿæåííûå âî âðåìåíè. Íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ê ñïåöèàëèñòàì, êàê 
ïðàâèëî, îáðàùàþòñÿ, êîãäà óæå ñîâñåì âñå 
ïëîõî. Ðîäèòåëè øêîëüíèêîâ îáðàùàþòñÿ ðåä-
êî, ïîñêîëüêó øêîëà ñäåðæèâàåò: íàäî õîäèòü 
íà çàíÿòèÿ, äåëàòü óðîêè. ×àùå âñåãî ïðèõî-
äÿò ðîäèòåëè ïåðâîêóðñíèêîâ, âòîðîêóðñíèêîâ: 
ïîäðîñòîê ïîïàäàåò â îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíîå 
ïðîñòðàíñòâî è ñðàçó ïðîÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòü. 

Ãî
ñò

ü 
íî

ì
åð

à



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 9 (îêòÿáðü-äåêàáðü 2011)

19

Ïåðâûé øàã — ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ñïå-
öèàëèñòà. Ïîä÷åðêíó, íå â îáèäó ïñèõîëîãàì, 
÷òî ýòî äîëæåí áûòü âðà÷-ïñèõîòåðàïåâò, êî-
òîðûé ïîçâîëèò îòäåëèòü áîëåçíü îò ðåàêöèè, 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü êàê ïðîÿâëåíèå ïñèõè-
÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ îò ïðîáëåìû àäàïòàöèè è 
âçàèìîäåéñòâèÿ. Âòîðîé øàã, êîãäà âû ïðèøëè 
ê äîêòîðó — ýòî êâàëèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà 
ïîìîùè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò è ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
êîððåêöèþ, è óëó÷øåíèå êîììóíèêàöèè. Íà íà-
øåì îïûòå, â ñåìüÿõ ïîäðîñòêîâ, êîòîðûå ê íàì 
ïðèõîäÿò, ÷àñòî áûâàåò íàðóøåíî âçàèìîäåé-
ñòâèå. Ïåðâîå, ÷òî ìû íà÷èíàåì äåëàòü — âîñ-
ñòàíàâëèâàòü äîâåðèå. Íåò äîâåðèÿ — íè÷åãî 
äàëüøå íå áóäåò ïðîèñõîäèòü. Ïîä÷åðêíó, õîòÿ 
ýòî, êàê ïðàâèëî, íå íðàâèòñÿ êëèåíòàì, ÷òî 
îòâåòñòâåííîñòü çà âûçäîðîâëåíèå íåñåò íå 
òîëüêî ñïåöèàëèñò, íî è ñàìà ñåìüÿ, êîòîðàÿ 
äîëæíà ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîáëåìîé. 
Ýòî âñåãäà ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ, ïîñêîëüêó, êàê 
ïðàâèëî, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñåìüå. 

– Åñòü ëè ñõîäñòâî ó èíòåðíåò-çàâèñèìûõ ñ 
çàâèñèìûìè îò íàðêîòèêîâ, àëêîãîëÿ? Íå èìå-
þò ëè îíè ñêëîííîñòè ê àëêîãîëèçìó, íàðêîìà-
íèè è äðóãèì, â òîì ÷èñëå õèìè÷åñêèì, çàâèñè-
ìîñòÿì? Âåäü èì òðóäíî êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, 
è ÷àñòî çàâèñèìûõ ëþäåé îáâèíÿþò â áåçâîëü-
íîñòè. 

Áåçóñëîâíî, âîëåâûå ôóíêöèè âîñïèòû-
âàþòñÿ â ñðåäå, íî åñëè íåò áèîëîãè÷åñêîé 
îñíîâû, òî è âîëè íå áóäåò. È çàâèñèìîå ïîâå-
äåíèå — ýòî ñêîðåå íå ïðîöåññû âîëè, à ïðî-
öåññû ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ýòîìó èçìåí÷èâîìó, 
ãðóáîìó, æåñòêîìó ìèðó. È íå âàæíî, êàêàÿ 
åñòü àêöåíòóàöèÿ õàðàêòåðà, âàæíà åå ñòåïåíü 
âûðàæåííîñòè è ñîîòâåòñòâåííî îêðóæåíèå. 
Ïîòîìó ÷òî, åñëè ñåìüÿ ïîìîãàåò àäàïòèðî-
âàòüñÿ, òî èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè è íå áóäåò. 
À åñëè íåò ëþáâè è íåò òåïëà, ìíîãèå ñáåãàþò 
â èíòåðíåò. Èíòåðíåò-çàâèñèìûå îòëè÷àþòñÿ 
îò çàâèñèìûõ îò õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ. Ìû èñ-
ñëåäîâàëè ïîäðîñòêîâ, çàâèñèìûõ îò êàííà-
áèîèäîâ (ãàøèø), è ïîäðîñòêîâ, çàâèñèìûõ îò 
èíòåðíåòà. Î÷åíü áîëüøèå ðàçëè÷èÿ â ýìîöèî-
íàëüíîé ñôåðå, ýìîöèîíàëüíîì èíòåëëåêòå è â 
îáðàçå òåëåñíîãî «ÿ». Êîãäà ïîäðîñòîê ÷òî-òî 
óïîòðåáëÿåò, ýòî âûçûâàåò îòêëèê â òåëå, ñî-
îòâåòñòâåííî ðàñøèðÿåòñÿ òåëåñíîñòü, ÷óâ-
ñòâåííîñòü. À èíòåðíåò-çàâèñèìûé ïîäðîñòîê 
öåëûìè äíÿìè ñìîòðèò â ýêðàí, òàì ÷òî-òî íà-
ïèñàíî, íî ýòî åãî íå òðîãàåò, íå îòðàæàåòñÿ 
íà åãî òåëåñíîé ñôåðå. À åñëè è òðîãàåò, òî ýòî 
ïðèäóìàíî èì ñàìèì, íî íå åãî òåëîì. 

– Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü — ÿâëåíèå äî-
ñòàòî÷íî íîâîå, è ìíîãèå òîëêîì íå ïîíèìàþò, 
÷òî ýòî òàêîå. ×òî ðîäèòåëÿì íóæíî çíàòü îá 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè?

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìû âûõîäèì íà íî-
âûé óðîâåíü â îáëàñòè èçó÷åíèÿ èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè: íàêàïëèâàþòñÿ çíàíèÿ, ïîäãî-
òàâëèâàþòñÿ èíñòðóìåíòû äëÿ åå èçó÷åíèÿ. Íî 
âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â ãîòîâíîñòè ïðàêòè÷åñêîé 
ìåäèöèíû è ïñèõîëîãèè ê ïîìîùè èíòåðíåò-
çàâèñèìûì. Òî åñòü ïîëó÷åíèå çíàíèé è ìåòî-
äîâ ïîäõîäà íå òîëüêî ê ëå÷åíèþ, íî è ê ïðî-
ôèëàêòèêå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íåîáõîäèìî ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé 
ñðåäè ðîäèòåëåé, ÷åðåç ó÷èòåëåé è øêîëüíûõ 
ïñèõîëîãîâ. Îãðîìíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî ìíîãèå íå çíàþò î÷åíü ïðîñòûõ âåùåé. 
Íåîáõîäèìà ïîìîùü íåàäàïòèâíûì ïîäðîñòêàì 
â ïðèñïîñîáëåíèè ê ýòîìó ìèðó è ðàñøèðåíèå 
ïîçíàíèÿ ýòîãî ìèðà. Åñëè ó ðåáåíêà, êîòîðûé 
íå âïèñûâàåòñÿ â êîëëåêòèâ, îòíÿòü èíòåðíåò, 
íî íè÷åãî íå äàòü âçàìåí, îáðàçóåòñÿ ïóñòîòà. 
Íóæíî ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâó, ðàçâèâàòü 
áîëåå àäàïòèâíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ: ñïîðò, 
õîááè, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Äåòè, êîòîðûå 
çàíèìàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ êðóæêàõ, êàê ïðàâèëî, 
íå ñòðàäàþò îò èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè — ó íèõ 
ïðîñòî íåò íà ýòî âðåìåíè. 

– Ìíîãî ëè ñåé÷àñ íàñòîÿùèõ ñïåöèàëèñòîâ, 
êîòîðûå ñïîñîáíû ïðàâèëüíî äèàãíîñòèðîâàòü 
è âûëå÷èòü èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü? Ìîæåò ëè 
ñåìüÿ ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé ñàìîñòîÿ-
òåëüíî?

Íàñòîÿùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ê ñîæàëåíèþ, ïîêà 
î÷åíü ìàëî. Íåäîñòàòî÷íî îïðåäåëåíû äèàãíî-
ñòè÷åñêèå êðèòåðèè, êëàññèôèêàöèÿ ðàçëè÷íûõ 
âàðèàíòîâ èíòåðíåò-çàâèñèìîãî ïîâåäåíèÿ 
è ñîîòâåòñòâåííî íåäîñòàòî÷íî ðàçðàáîòàíû 
ïîäõîäû ê òåðàïèè. Î÷åâèäíî, íå ñëåäóåò îöå-
íèâàòü ïðîáëåìó èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ñòîëü 
îäíîáîêî, êàê òîëüêî íåêóþ áîëåçíü. Â îäíîì 
ñëó÷àå ýòî ìîæåò áûòü êðàòêîâðåìåííàÿ ðåàê-
öèÿ íà ïñèõîãåííóþ ñèòóàöèþ, â äðóãîì  — ïðî-
ÿâëåíèå ñèìïòîìîâ äåïðåññèè, â òðåòüåì — 
ýòî äåéñòâèòåëüíî èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü êàê 
áîëåçíü, êîòîðàÿ ðàçâèëàñü è òå÷åò. Â ëþáîì 
ñëó÷àå ñèìïòîìû èíòåðíåò-çàâèñèìîãî ïîâå-
äåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè ëè÷íîñòíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èëè ïñèõè÷åñêîãî íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ. Â êàæäîé ñèòóàöèè íàäî ðàçáèðàòüñÿ.

Áåñåäîâàëà Ìàðèÿ Ëåáåøåâà



Òåìà íîìåðà:



èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòü
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 Êòî-òî íåïðåðûâíî ãîâîðèò ïî òåëåôîíó, êòî-òî ïðîäîëæàåò ÷àñàìè 
ñèäåòü ó òåëåâèçîðà, êòî-òî «æèâåò â èíòåðíåòå»… ×òî ýòî – òåõíîëîãè÷åñêàÿ 
çàâèñèìîñòü, î êîòîðîé ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðÿò, èëè íîâûé îáðàç æèçíè? 
Ïîêà íà ýòîò âîïðîñ îòâåòèòü íåïðîñòî. Ó÷åíûå íå ïðîñòî ðàñõîäÿòñÿ âî 
ìíåíèÿõ, íî, ïîõîæå, âîîáùå èçìåðÿþò ÷òî-òî ñîâñåì ðàçíîå, êîãäà îäíè 
óòâåðæäàþò, ÷òî èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü åñòü ó 1% ÷åëîâåê â ìèðå (Ì. Øîó 
è Ä. Áëýê), à äðóãèå – áîëåå ÷åì ó 40% (Õ. Ïåòðè è Ä. Ãàíí). 

«Èç-çà èíòåðíåòà 
ÿ íå åë è íå ñïàë»
Çàâèñèìîñòü èëè íîâûé îáðàç æèçíè?
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Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åëåíà Ðàññêàçîâà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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Âñå ýòè âîïðîñû ïðèîáðåòàþò îñîáóþ çíà-
÷èìîñòü, êîãäà ìû ãîâîðèì î íàøèõ äåòÿõ — 
ïðåäñòàâèòåëÿõ öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ, î òåõ, 
êòî íèêàê íå ïðåäñòàâëÿåò ñåãîäíÿ ñâîþ æèçíü 
áåç ðàçëè÷íîãî ðîäà ãàäæåòîâ è ãëîáàëüíîé 
ñåòè. Â ýòèõ ïðèñòðàñòèÿõ îíè íå îòñòàþò îò 
âçðîñëûõ è äàæå îïåðåæàþò èõ. Î çàâèñèìîñòè 
ãîâîðÿò, êîãäà ÷åëîâåê íàñòîëüêî âîâëåêàåòñÿ 
âî ÷òî-ëèáî, ÷òî äåëî íà÷èíàåò óïðàâëÿòü èì, 
à íå îí äåëîì. Âîïðîñ íå òîëüêî â òîì, ñêîëüêî 
âðåìåíè ðåáåíîê èëè ïîäðîñòîê ïðîâîäèò â èí-
òåðíåòå. Çíà÷èòåëüíî âàæíåå òî, ÷åì îí æåðò-
âóåò — íå åñò è íå ñïèò âîâðåìÿ, ïðåíåáðåãàåò 
äðóçüÿìè, áëèçêèìè, ó÷åáîé, ñîáñòâåííûìè 
óâëå÷åíèÿìè, ÷óâñòâóåò òðåâîãó è íàïðÿæåíèå, 
êîãäà íåò äîñòóïà â èíòåðíåò. Â îäíîì èç ñîöè-
îëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, ïðîâåäåííîì êîìïàíè-
åé InsightExpress, âûÿâëåíî, ÷òî â 14 ñòðàíàõ 
ìèðà êàæäûé òðåòèé ñòóäåíò êîëëåäæà è ìîëî-
äîé ñïåöèàëèñò ñ÷èòàåò èíòåðíåò âàæíåéøåé 
äëÿ ÷åëîâåêà ïîòðåáíîñòüþ íàðàâíå ñ âîçäó-
õîì, åäîé è æèëüåì. Ïî äàííûì îíëàéí-îïðîñà 
íà ñàéòå «Äåòè Ðîññèè îíëàéí», 40% íàçâàëè 
ñåáÿ çàâèñèìûìè îò âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà. Ïîòðåáíîñòü â èíòåðíåòå âûøëà íà âòî-
ðîå ìåñòî, ïðåâûñèâ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè ïî-
òðåáíîñòü â ìàòåðèàëüíîì áëàãîïîëó÷èè, íî 
óñòóïèâ ïîòðåáíîñòè â åäå. 

Ïðîäîëæàÿ ñåðèþ ïóáëèêàöèé ðåçóëüòà-
òîâ èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí», îñó-
ùåñòâëåííîãî ñîòðóäíèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 
Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìå-
íè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ñîâìåñòíî ñ Ëîíäîíñêîé 
øêîëîé ýêîíîìèêè è ïîëèòè÷åñêèõ íàóê â ðàì-
êàõ ïðîåêòà Åâðîêîìèññèè «EU KIDS ONLINE II» 
(îïðîøåíî 25 000 ïàð «ðåáåíîê–ðîäèòåëü» â 
ñòðàíàõ ÅÑ è 1025 ïàð «ðåáåíîê–ðîäèòåëü» 
â 7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ Ðîññèè), ïîïðîáóåì 
ðàçîáðàòüñÿ, êàê îáñòîÿò äåëà ñ èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòüþ ó ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ. 
Ñêîëüêî ñðåäè íèõ òåõ, î êîòîðûõ ìîæíî ñ 
óâåðåííîñòüþ ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îíè èìåþò 
ñêëîííîñòü ê çàâèñèìîñòè è êàêîâû îñîáåííî-
ñòè ýòîé ãðóïïû ðèñêà? ×òî ìîãóò ñäåëàòü ðî-
äèòåëè è ó÷èòåëÿ, ÷òîáû íå äîïóñòèòü ðàçâèòèÿ 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ó äåòåé èëè ïîìî÷ü èì 
îñâîáîäèòüñÿ îò íåå? 

Ñåãîäíÿ îòñóòñòâóþò ÷åòêèå äèàãíîñòè÷å-
ñêèå êðèòåðèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îïðåäåëÿ-
åòñÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü. Åñëè ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü ñóùåñòâóþùèå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ 
(Ê. ßíã, Ì. Ãðèôôèòñ, À.Å. Âîéñêóíñêèé, À.Þ. 
Åãîðîâ è äðóãèå), ïîñâÿùåííûå èçó÷åíèþ ýòî-
ãî ôåíîìåíà, òî ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâ-
íûõ, íàèáîëåå ÷àñòûõ «ñèìïòîìà», íàçûâàå-

ìûõ ó÷åíûìè. Âî-ïåðâûõ, ñèíäðîì îòìåíû 
(îòñóòñòâèå äîñòóïà â èíòåðíåò âûçûâàåò îò-
ðèöàòåëüíûå ýìîöèè èëè äàæå ôèçè÷åñêèå 
ñèìïòîìû — ãîëîâíóþ áîëü, áåññîííèöó). Âî-
âòîðûõ, ïîòåðÿ êîíòðîëÿ çà âðåìåíåì è ñâîèì 
ïîâåäåíèåì. Â-òðåòüèõ, çàìåíà ðåàëüíîñòè 
(âàæíîñòü èíòåðíåòà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè 
ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè). Äðóãèå ïðèçíàêè èëè 
ñëèøêîì ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè ïîäðîñòêîâ, 
÷òîáû ñ÷èòàòü èõ ïàòîëîãè÷åñêèìè (íàïðèìåð, 
òî, ÷òî èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç âàæíåé-
øèõ äåÿòåëüíîñòåé, èëè óëó÷øåíèå íàñòðîåíèÿ 
ïðè âûõîäå â èíòåðíåò), èëè ãîâîðÿò î ïîñëåä-
ñòâèÿõ ïåðâûõ òðåõ (ïðîáëåìû è êîíôëèêòû ñ 
îêðóæàþùèì ìèðîì), èëè òðåáóþò íàáëþäåíèÿ 
çà øêîëüíèêîì â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè 
(íàïðèìåð, ñêëîííîñòü ê ðåöèäèâàì — âîçîá-
íîâëåíèþ çàâèñèìîñòè ïîñëå äîëãèõ ïåðèîäîâ 
âîçäåðæàíèÿ è òîëåðàíòíîñòü — íåîáõîäè-
ìîñòü ïðîâîäèòü â èíòåðíåòå âñå áîëüøå âðå-
ìåíè äëÿ äîñòèæåíèÿ òîãî æå ýôôåêòà, ÷òî è 
ðàíüøå). 

Øêîëüíèêàì áûë çàäàí âîïðîñ, âêëþ÷àþ-
ùèé ïÿòü ïóíêòîâ ïî òðåì êëþ÷åâûì ïðèçíà-
êàì çàâèñèìîñòè: çàìåíà ðåàëüíîñòè («ß ïðå-
íåáðåãàë ñåìüåé, äðóçüÿìè è ò. ï. èç-çà òîãî, 
÷òî ïðîâîäèë âðåìÿ â èíòåðíåòå», «Èç-çà èí-
òåðíåòà ÿ íå åë è íå ñïàë»), ïîòåðÿ êîíòðîëÿ 

×òî äóìàþò îá èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè 
ïîëüçîâàòåëè ñåòè?

Äàííûå ýêñïðåññ-îïðîñà, ïðîâåäåííîãî 
Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò

Çàâèñèìîñòü îò èíòåðíåòà — ýòî:
 Âðåäíàÿ ïðèâû÷êà — 34%
 Ñåðüåçíàÿ áîëåçíü — 34%
 Ñîâðåìåííûé îáðàç æèçíè — 29%
 Óâëå÷åíèå, êîòîðîå íå îïàñíî — 3%
 Íàäóìàííàÿ ïðîáëåìà — 0%

Ê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè áîëåå ñêëîííû 
äåòè:

 7–10 ëåò — 13% 
 11–13 ëåò — 18%
 14–16 ëåò — 37%
 íå çàâèñèò îò âîçðàñòà — 32%

Ê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè áîëåå ñêëîííû:
 ìàëü÷èêè —  44% 
 äåâî÷êè — 0%
 íå çàâèñèò îò ïîëà — 56%
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Ðèñ. 1. Êàæäûé ïÿòûé ðîññèéñêèé øêîëüíèê íå ìîæåò ñîêðàòèòü âðåìÿ, ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå

Î÷åíü èëè äîâîëüíî ÷àñòî

ß ÷óâñòâîâàë(à) ñåáÿ äèñêîìôîðòíî, 
êîãäà íå ìîã(ëà) áûòü â èíòåðíåòå

ß ïîéìàë(à) ñåáÿ íà òîì, ÷òî áëóæäàþ ïî èíòåðíåòó, 
äàæå íå èñïûòûâàÿ îñîáîãî èíòåðåñà

ß áåçóñïåøíî ïûòàëñÿ(-ëàñü) óìåíüøèòü âðåìÿ, 
ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå
ß ïðåíåáðåãàë(à) ñåìüåé, äðóçüÿìè, ó÷åáîé â øêîëå ëèáî 
ñâîèìè óâëå÷åíèÿìè èç-çà òîãî, ÷òî ïðîâîäèë(à) âðåìÿ â 
èíòåðíåòå

Èç-çà èíòåðíåòà ÿ íå åë(à) èëè íå ñïàë(à)

Íå î÷åíü ÷àñòî Íèêîãäà / ïî÷òè íèêîãäà

Ñèìïòîìû 
îòìåíû

Ïîòåðÿ 
êîíòðîëÿ

«Çàìåíà» 
ðåàëüíîñòè

    21   31         48

    24    32          44

    19       24       57

 9     20                  71

10  16                      74

0              20             40           60           80       100   120

(«ß áåçóñïåøíî ïûòàëñÿ óìåíüøèòü âðåìÿ, 
ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå», «ß ïîéìàë ñåáÿ íà 
òîì, ÷òî áëóæäàþ ïî èíòåðíåòó, äàæå íå èñïû-
òûâàÿ îñîáîãî èíòåðåñà») è ñèìïòîìû îòìåíû 
(«ß ÷óâñòâîâàë ñåáÿ äèñêîìôîðòíî, êîãäà íå 
ìîã áûòü â èíòåðíåòå»). Íà äàííûé âîïðîñ îò-
âåòèëè 737 øêîëüíèêîâ 11–16 ëåò — ïîëüçî-
âàòåëåé èíòåðíåòà, è èìåííî îíè ñòàëè îáúåê-
òîì àíàëèçà â äàííîé ñòàòüå. 

Ïàòîëîãè÷åñêàÿ ñêëîííîñòü
èëè ñîâðåìåííàÿ íîðìà?

Îò 44 äî 74% øêîëüíèêîâ óâåðåííî îò-
âåòèëè, ÷òî «íèêîãäà» èëè «ïî÷òè íèêîãäà» çà 
ïîñëåäíèé ãîä íå èñïûòûâàëè ïåðå÷èñëåí-
íûõ ñèìïòîìîâ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. Îò 16 
äî 32% îòìåòèëè òå èëè èíûå ïðîáëåìû, âîç-
íèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïîëüçîâàíèåì èíòåð-
íåòîì, íî «íå î÷åíü ÷àñòî». Ýòè äâå ãðóïïû 
ìîãóò áûòü â öåëîì ðàññìîòðåíû êàê èíòåðíåò-
íåçàâèñèìûå — è ýòî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî øêîëüíèêîâ. Ãðóïïîé ðèñêà ïî ñêëîííîñòè 
ê çàâèñèìîñòè íà ýòîì ôîíå âûãëÿäÿò òå, êòî 
«÷àñòî» èëè «äîâîëüíî ÷àñòî» îòìåòèë ó ñåáÿ åå 
ïðèçíàêè (îò 9 äî 24%). Â ñðåäíåì, ýòî êàæäûé 
øåñòîé èç îïðîøåííûõ øêîëüíèêîâ.

Ðàññìîòðèì ïîëó÷åííûå äàííûå ïî êàæäî-
ìó ïóíêòó («ñèìïòîìó») äàííîãî âîïðîñà. 

Ïîòåðÿ êîíòðîëÿ. 43% øêîëüíèêîâ âðåìÿ 
îò âðåìåíè ïûòàþòñÿ áåçóñïåøíî îòðåãóëèðî-
âàòü ñâîå ïðåáûâàíèå â èíòåðíåòå – â ïåðâóþ 
î÷åðåäü óìåíüøèòü âðåìÿ, êîòîðîå îíè òàì 
ïðîâîäÿò. Âàæíî, ÷òî äåòè ñàìè âèäÿò â ýòîì 
ïðîáëåìó: ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïÿòûé èç âñåõ 
îïðîøåííûõ îòìåòèë, ÷òî äåëàåò ýòî «î÷åíü 
÷àñòî» èëè «äîâîëüíî ÷àñòî». Áîëüøå ïîëî-
âèíû äåòåé (54%) âðåìÿ îò âðåìåíè áëóæäàþò 
ïî èíòåðíåòó âîîáùå áåç îñîáîé öåëè, è ïî÷òè 
êàæäûé ÷åòâåðòûé äåëàåò ýòî ïîñòîÿííî.

Ñèìïòîìû îòìåíû. Áîëüøå ïîëîâèíû îïðî-
øåííûõ äåòåé (52%) â òîé èëè èíîé ñòåïåíè 
ïåðåæèâàþò îòñóòñòâèå èíòåðíåòà. Ïðè÷åì 
êàæäûé ïÿòûé ñòðàäàåò îò ýòîãî ÷àñòî èëè äî-
âîëüíî ÷àñòî.

Ñèìïòîìû «çàìåíû ðåàëüíîñòè» ïðîÿâëÿ-
þòñÿ ìåíåå ÷àñòî. Íî ïîêàçàòåëè íå ìîãóò íå 
òðåâîæèòü. Òàê, êàæäûé äåñÿòûé îïðîøåííûé 
øêîëüíèê «÷àñòî» è «äîâîëüíî ÷àñòî» «íå ñïèò 
è íå åñò èç-çà èíòåðíåòà», à êàæäûé øåñòîé 
âðåìÿ îò âðåìåíè çàáûâàþò î åäå è ïèòüå. 
Ýòè öèôðû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïî-
òðåáíîñòü â èíòåðíåòå ó êàæäîãî ÷åòâåðòîãî 
øêîëüíèêà íà÷èíàåò êîíêóðèðîâàòü ñ áàçî-
âûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ïðàêòè÷åñêè òàêàÿ æå 
êàðòèíà â ïðåäïî÷òåíèè ñåòåâûõ êîíòàêòîâ 
ðåàëüíîìó îêðóæåíèþ – êàæäûé ÷åòâåðòûé 
øêîëüíèê ñìîã âñïîìíèòü ñëó÷àè, êîãäà òàê 
èëè èíà÷å ïðåíåáðåãàë ñåìüåé, äðóçüÿìè èëè 
øêîëîé ðàäè ïðåáûâàíèÿ â ñåòè. Èç íèõ ïî÷-
òè êàæäûé äåñÿòûé äåëàåò ýòî î÷åíü ÷àñòî èëè 
äîñòàòî÷íî ÷àñòî. 

Âîïðîñ íå òîëüêî â òîì, 
ñêîëüêî âðåìåíè ðåáåíîê 
èëè ïîäðîñòîê ïðîâîäèò 
â èíòåðíåòå. Çíà÷èòåëüíî 
âàæíåå òî, ÷åì îí æåðòâóåò.
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Ðèñ. 2. Ñðàâíåíèå ÷àñòîòû îòâåòîâ «î÷åíü ÷àñòî» è «äîâîëüíî ÷àñòî» íà âîïðîñû
î ÷ðåçìåðíîì èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà â Ðîññèè è Åâðîïå

ß ÷óâñòâîâàë(à) ñåáÿ äèñêîìôîðòíî, 
êîãäà íå ìîã(ëà) áûòü â èíòåðíåòå

ß ïîéìàë(à) ñåáÿ íà òîì, ÷òî áëóæäàþ ïî èíòåðíåòó, 
äàæå íå èñïûòûâàÿ îñîáîãî èíòåðåñà

ß áåçóñïåøíî ïûòàëñÿ(-ëàñü) óìåíüøèòü âðåìÿ, 
ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå

ß ïðåíåáðåãàë(à) ñåìüåé, äðóçüÿìè, 
ó÷åáîé â øêîëå ëèáî ñâîèìè óâëå÷åíèÿìè èç-çà 
òîãî, ÷òî ïðîâîäèë(à) âðåìÿ â èíòåðíåòå

Èç-çà èíòåðíåòà ÿ íå åë(à) èëè íå ñïàë(à)

Åâðîïà Ðîññèÿ

Ñèìïòîìû 
îòìåíû

Ïîòåðÿ 
êîíòðîëÿ

«Çàìåíà» 
ðåàëüíîñòè

16

11
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13

19
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21
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Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïî îòäåëüíûì ïóí-
êòàì äàííîãî âîïðîñà äàþò íàì äèàïàçîí 
ãðóïïû ðèñêà ïî ÷ðåçìåðíîé óâëå÷åííîñòè èí-
òåðíåòîì îò 10 äî 20% îïðîøåííûõ. Ïî âñåì 
ïîêàçàòåëÿì, êðîìå ïðåíåáðåæåíèÿ ñåìüåé, 
äðóçüÿìè è ó÷åáîé, Ðîññèÿ îïåðåæàåò Åâðîïó, 
îñîáåííî ñòðàíû Çàïàäíîé Åâðîïû. Çíà÷èò ëè 
ýòî, ÷òî ðîññèéñêèå øêîëüíèêè èìåþò áîëüøå 
ïðåäïîñûëîê ê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè? Âîç-
ìîæíî, ïðè÷èíà â äðóãîì – â Åâðîïå, ãäå äàâíî 
ïðèçíàí ðèñê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè, âåäåòñÿ 
ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî èíôîðìèðîâàíèþ äåòåé 
è ðîäèòåëåé, ïðîôèëàêòèêå è ïðåîäîëåíèþ ýòî-
ãî ñîñòîÿíèÿ ó äåòåé. Â Ðîññèè íåîáõîäèìîñòü 
òàêîé ðàáîòû ïîêà òîëüêî îáñóæäàåòñÿ, à äåÿ-
òåëüíîñòü äåòåé â èíòåðíåòå çà÷àñòóþ íèêòî íå 
êîíòðîëèðóåò. Åùå Ë.Ñ. Âûãîòñêèé, îñíîâàòåëü 
îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè, óêàçûâàë, ÷òî äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñàìîðåãóëÿöèè âàæåí ýòàï âíåøíåé 
ðåãóëÿöèè – ñî ñòîðîíû âçðîñëîãî. Â «ñòèõèé-
íî» ñëîæèâøåéñÿ æèçíè ðîññèéñêîãî øêîëü-
íèêà â èíòåðíåòå ÷àñòî íåîòêóäà âçÿòüñÿ íà-
âûêàì ñàìîðåãóëÿöèè, êîòîðûå áû ïîçâîëèëè 
êîíòðîëèðîâàòü âðåìÿ, ïðîâîäèìîå â ñåòè, è 
óäåëÿòü äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ äðóãèì ñôåðàì. 
Òàê ôîðìèðóåòñÿ óñòîé÷èâàÿ ïðèâû÷êà.

Â ïîääåðæêó âåñîìîñòè ôàêòîðà âíèìàíèÿ 
âçðîñëûõ ê ïðîáëåìå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè 
ãîâîðèò è ñðàâíåíèå ðàñïðîñòðàíåííîñòè åå 
ïðèçíàêîâ ó øêîëüíèêîâ èç ðàçíûõ ðåãèîíîâ 
Ðîññèè. Òàê, â ãîðîäàõ, ãäå, êàçàëîñü áû, âîç-

ìîæíîñòè îñâîåíèÿ èíòåðíåòà äëÿ øêîëüíè-
êîâ ìàêñèìàëüíû (Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), 
óðîâåíü ÷ðåçìåðíîé óâëå÷åííîñòè èíòåðíåòîì 
íå âûñîêèé, à ñðåäíèé. Ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî: 
ðóêà îá ðóêó ñ øèðîêèì è äàâíèì ðàñïðîñòðà-
íåíèåì èíòåðíåòà ðàçâèâàþòñÿ è ñïîñîáû åãî 
êîíòðîëÿ. Ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ ìåäëåííî, íî âñå 
æå îñîçíàþò ðèñêè è îïàñíîñòè èíòåðíåòà è 
ïûòàþòñÿ ÷òî-òî ñäåëàòü.

Ïðèìåì ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò â êà÷å-
ñòâå ïðåäïîëîæåíèÿ: íåêîòîðûå ðîññèé-
ñêèå øêîëüíèêè ñêëîííû ê ïàòîëîãè÷åñêîé 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. Íî ÷òî ýòî: äåéñòâè-
òåëüíî çàâèñèìîñòü èëè ñëåäñòâèå òðåáîâàíèé 
íîâîãî îáðàçà æèçíè, èíòåðåñîâ ñîâðåìåííûõ 
ïîäðîñòêîâ è îòñóòñòâèÿ êîíòðîëÿ è îãðàíè÷å-
íèé? Âûäåëÿÿ øêîëüíèêîâ, êîòîðûå äàëè îòâå-
òû «÷àñòî» èëè «äîâîëüíî ÷àñòî» íà òðè è áîëåå 
ïóíêòîâ äàííîãî âîïðîñà, ìû ñóçèëè ÷èñëî äå-

Ðîäèòåëüñêèå çàïðåòû 
ëó÷øå âñåãî ðàáîòàþò 
â îòíîøåíèè «áîòàíèêîâ» 
(õîòÿ ó íèõ ðèñê è òàê 
íåâûñîê) è, íàîáîðîò, 
ïîâûøàþò ðèñê 
çàâèñèìîñòè 
ó «óíèâåðñàëîâ».
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òåé ãðóïïû ðèñêà íà îñíîâå áîëåå ÷åòêèõ êðè-
òåðèåâ. 42,5% äåòåé îòâå÷àþò «äîâîëüíî ÷à-
ñòî» èëè «î÷åíü ÷àñòî» â îòíîøåíèè ìèíèìóì 
îäíîãî «ñèìïòîìà» èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. 
Îäíîâðåìåííî äâà «ñèìïòîìà» îòìå÷àþò óæå 
â äâà ðàçà ìåíüøå øêîëüíèêîâ. È ëèøü ó êàæ-
äîãî äåñÿòîãî ðåáåíêà (11% ñëó÷àåâ) òàêèõ 
«ñèìïòîìîâ» îòìå÷àåòñÿ òðè è áîëåå. Èìåí-
íî èõ ìû ìîæåì îòíåñòè ê ãðóïïå, ñêëîííîé ê 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè.

Êòî â ãðóïïå ðèñêà?
Âûäåëèâ ñðåäè øêîëüíèêîâ ãðóïïó ðè-

ñêà ïî âîçìîæíîé ñêëîííîñòè ê èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè, ïîïûòàåìñÿ ðàññìîòðåòü èõ íå-
êîòîðûå îñîáåííîñòè. Äëÿ ýòîãî áûë ñîçäàí 
îáùèé ïîêàçàòåëü ÷ðåçìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
èíòåðíåòà äåòüìè, îáúåäèíÿþùèé âñå óêàçàí-
íûå âûøå «ñèìïòîìû». Íà îñíîâå ýòîãî ïîêà-
çàòåëÿ áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå öåëîãî ðÿäà 
îñîáåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ñåòè ðîññèéñêèìè øêîëüíèêàìè. 

Ðàíüøå íà÷àë – áîëüøå ðèñê? 
Ðàííèé âîçðàñò íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ èí-

òåðíåòîì ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ðèñêà, íî íå 
áåçóñëîâíûì: ñðåäè äåòåé, êîòîðûå ïîëüçó-
þòñÿ èíòåðíåòîì 2 ãîäà è áîëåå, ñêëîííîñòü 
ê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè (òðè ñèìïòîìà è 
áîëüøå) îòìå÷àåòñÿ ó 10%. Íî ïîçäíåå íà-
÷àëî ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì íå ñïàñàåò îò 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè: ó 7,5% òàêèõ øêîëü-
íèêîâ îòìå÷àþòñÿ «ñèìïòîìû» çàâèñèìîñòè â 
òàêîì æå îáúåìå. Â öåëîì ñðåäè äåòåé, íåäàâíî 
âñòóïèâøèõ â ðÿäû ïîëüçîâàòåëåé, äàííûå ïî-
êàçûâàþò î÷åíü øèðîêèé äèàïàçîí êîëè÷åñòâà 
âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî â ñåòè – îò êðàéíå ðåä-
êèõ âûõîäîâ äî áåçóäåðæíîãî ïîëüçîâàíèÿ. 

Áîëüøå âðåìåíè â èíòåðíåòå – áîëüøå 
ðèñê? 

Òî, ñêîëüêî âðåìåíè è êàê ÷àñòî ðåáå-
íîê ïðîâîäèò â èíòåðíåòå, ñâÿçàíî ñ ðèñêîì 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè, íî, êàê è â ïðåäûäóùåì 
ñëó÷àå, ñâÿçü äîâîëüíî ñëàáàÿ. Ó 12% òåõ, êòî 
ïðîâîäèò ìíîãî âðåìåíè â èíòåðíåòå, è ó 6% 
òåõ, êòî âûõîäèò â ñåòü íåíàäîëãî, îòìå÷àåòñÿ 
ñêëîííîñòü ê çàâèñèìîñòè. Ïî íàøèì äàííûì, 
åñëè ðåáåíîê ïðîâîäèò â ñåòè ìàëî âðåìåíè, 
ðèñê ñòàòü çàâèñèìûì ó íåãî äåéñòâèòåëüíî 
íèæå, íî åñëè ìíîãî – ýòî åùå íè÷åãî íå ãîâî-
ðèò îá èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè. Ïðèçíàêè çàâè-
ñèìîñòè ìîãóò áûòü, à ìîãóò è îòñóòñòâîâàòü.

×åì ñòàðøå, òåì áîëüøå ðèñê çàâèñèìî-
ñòè? 

Õîòÿ î âîçðàñòå «óÿçâèìîñòè» ê èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè ðåäêî ãîâîðèòñÿ íàïðÿìóþ, 
áîëüøèíñòâî ñòàòåé (áîëåå 60%) ïî çàïðîñàì 
«èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü äåòè» è «èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòü âîçðàñò» â ßíäåêñå óïîìèíàþò 
èëè öåëèêîì îðèåíòèðîâàíû íà ïîäðîñòêî-
âûé è ñòóäåí÷åñêèé âîçðàñò. Íè÷åãî íå ãîâî-
ðèòñÿ î òîì, êòî ÷àùå ñòðàäàåò îò èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè – ñòàðøèå äåòè èëè ìëàäøèå, 
ìàëü÷èêè èëè äåâî÷êè. À êàê â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè âîçðàñò è ïîë ðåáåíêà ñâÿçàíû ñ èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòüþ?

Ïî åâðîïåéñêèì äàííûì, ÷ðåçìåðíàÿ óâëå-
÷åííîñòü èíòåðíåòîì âñòðå÷àþòñÿ ÷àùå ñ âîç-
ðàñòîì (îò 23% â âîçðàñòå 11–12 ëåò äî 36% 
â âîçðàñòå 15–16 ëåò). À âîò â Ðîññèè îíà çíà-
÷èòåëüíî ñëàáåå çàâèñèò îò âîçðàñòà è õàðàê-
òåðíà äëÿ ïîäðîñòêîâ â öåëîì: òîëüêî ïî îäíîìó 
ïóíêòó («ß ïîéìàë ñåáÿ íà òîì, ÷òî áëóæäàþ ïî 
èíòåðíåòó, äàæå íå èñïûòûâàÿ îñîáîãî èíòå-
ðåñà») íàáëþäàþòñÿ ðàçëè÷èÿ: äåòè 15–16 ëåò 
÷àùå îòìå÷àþò ó ñåáÿ ýòîò ïðèçíàê. Ïî äðóãèì 
«ñèìïòîìàì» ðàçíèöà ìåæäó äåòüìè ðàçíûõ 
âîçðàñòîâ ñîñòàâëÿåò íå áîëüøå 6%.

Ìàëü÷èêè è äåâî÷êè ðàâíû ïåðåä èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòüþ

Êîãäà ãîâîðÿò «èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü», ÷à-
ñòî âîçíèêàåò îáðàç ìàëü÷èêà-ïîäðîñòêà èëè 
ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, èãðàþùåãî â êîìïüþòåð-
íûå èãðû. Íà ðèñóíêàõ ïî ýòîìó ïîâîäó çíà÷è-
òåëüíî ÷àùå èçîáðàæàþò ìóæ÷èí, à íå æåíùèí. 
Åñòü ëè îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü, ÷òî ó ìàëü÷èêîâ 
ðèñê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè âûøå? Ïî÷òè 
40% âçðîñëûõ ó÷àñòíèêîâ íàøåãî íåäàâíåãî 
îíëàéí-îïðîñà ñ÷èòàþò, ÷òî äà. Ñîëèäàðíû ñ 
íèìè è íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè. Íàïðèìåð, â 
èññëåäîâàíèè Ñ. Êîòîâîé (2009) ïðåäñòàâëåíû 

Ðèñ. 3. Êîëè÷åñòâî ïðèçíàêîâ ÷ðåçìåðíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà ó äåòåé 
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äàííûå î òîì, ÷òî ìàëü÷èêè ÷àùå, ÷åì äåâî÷êè 
èãðàþò íà êîìïüþòåðå – îòñþäà äåëàåòñÿ âû-
âîä, ÷òî ìàëü÷èêè â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåð-
æåíû ðèñêó çàâèñèìîñòè, ÷åì äåâî÷êè. Îäíàêî 
âûøå ìû âèäåëè, ÷òî ÷àñòîòà ïîëüçîâàíèÿ èí-
òåðíåòîì íå âñåãäà ñâÿçàíà ñ çàâèñèìîñòüþ. 
È äàííûå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ýòî ïîäòâåðæ-
äàþò: ìàëü÷èêè è äåâî÷êè ïðàêòè÷åñêè íå ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî óðîâíþ îíëàéí-óâëå÷åííîñòè. 
Äåâî÷êè íåñêîëüêî ðåæå, ÷åì ìàëü÷èêè ïðåíå-
áðåãàþò ñåìüåé è äðóçüÿìè, à òàêæå íå åäÿò è 
íå ñïÿò èç-çà èíòåðíåòà (ðèñ. 4), íî ýòè ðàçëè-
÷èÿ íå äîñòèãàþò ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

«Èãðîêè» áîëüøå âñåãî ñêëîííû ê èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè

Èãðîâàÿ çàâèñèìîñòü ïðèçíàåòñÿ èññëåäî-
âàòåëÿìè îäíîé èç êëþ÷åâûõ ôîðì èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè. Íî ïîêà íåò îáúÿñíåíèé, ïî÷åìó 
îäíè øêîëüíèêè ñòàíîâÿòñÿ çàâèñèìûìè îò 
îíëàéí-èãð, à äðóãèå – íåò. Îò ÷åãî ýòî çàâè-
ñèò?

Ìû óâåðåíû, ÷òî îñîáåííîñòè èíòåðíåòà 
òîëüêî ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ çàâèñèìîñòè. À 
âàæíåéøèé ôàêòîð åå ðàçâèòèÿ – ñîäåðæàíèå 
äåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà â ñåòè. Àíàëèç äàííûõ, 
ïîëó÷åííûõ â èññëåäîâàíèè, ïîçâîëèë ðàçäå-

ëèòü äåòåé íà òðè ãðóïïû: «áîòàíèêîâ», «óíè-
âåðñàëîâ» è «ïîòðåáèòåëåé îíëàéí-êîíòåíòà». 
Åñëè äëÿ «áîòàíèêîâ» â èíòåðíåòå âàæíû ó÷åáà 
è àñèíõðîííîå îíëàéí-îáùåíèå (íàïðèìåð, ïðè 
ïîìîùè ýëåêòðîííîé ïî÷òû), òî «óíèâåðñàëû» è 
«ïîòðåáèòåëè îíëàéí-êîíòåíòà» ïðîÿâëÿþò èí-
òåðåñ ê ëþáîìó îáùåíèþ è êîíòåíòó â èíòåðíå-
òå. Ïðè÷åì, â îòëè÷èå îò «ïîòðåáèòåëåé», «óíè-
âåðñàëû» ÷àñòî èãðàþò â èíòåðíåòå. Îêàçàëîñü, 
÷òî ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ ãðóïï çíà÷èìî ðàçëè-
÷àþòñÿ ïî èíäåêñó ÷ðåçìåðíîé óâëå÷åííîñòè 
èíòåðíåòîì. Íàèáîëåå âåëèê ðèñê ó «óíèâåðñà-
ëîâ», ìèíèìàëåí îí ó «áîòàíèêîâ» (ðèñ. 5).

Ðèñ. 4. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ «î÷åíü ÷àñòî» è «äîâîëüíî ÷àñòî» íà âîïðîñû î ïðèçíàêàõ 
÷ðåçìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà ó äåâî÷åê è ìàëü÷èêîâ, à òàêæå â ðàçëè÷íûõ âîçðàñòàõ  

ß ÷óâñòâîâàë(à) ñåáÿ äèñêîìôîðòíî, 
êîãäà íå ìîã(ëà) áûòü â èíòåðíåòå

ß ïîéìàë(à) ñåáÿ íà òîì, ÷òî áëóæäàþ ïî èíòåðíåòó, 
äàæå íå èñïûòûâàÿ îñîáîãî èíòåðåñà

ß áåçóñïåøíî ïûòàëñÿ(-ëàñü) óìåíüøèòü âðåìÿ, 
ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå

ß ïðåíåáðåãàë(à) ñåìüåé, äðóçüÿìè, 
ó÷åáîé â øêîëå ëèáî ñâîèìè óâëå÷åíèÿìè èç-çà 
òîãî, ÷òî ïðîâîäèë(à) âðåìÿ â èíòåðíåòå
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Ðèñ. 5. Ñîäåðæàíèå ïîëüçîâàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè è ÷ðåçìåðíîå èñïîëüçîâàíèå 

èíòåðíåòà

«Áîòàíèêè» «Óíèâåðñàëû» «Ïîòðåáèòåëè 
îíëàéí-

êîíòåíòà»

7,10%

13%

9%

Ó êàæäîãî ÷åòâåðòîãî ðîññèéñêîãî øêîëüíèêà — 
ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè ïîòðåáíîñòü â èíòåðíåòå íà÷èíàåò 
êîíêóðèðîâàòü ñ áàçîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè.
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Ïðåäóïðåæäåíèå èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè

1. Îöåíèòå, ñêîëüêî âðåìåíè âàø ðåáåíîê 
ïðîâîäèò â ñåòè, íå ïðåíåáðåãàåò ëè îí èç-çà 
ðàáîòû çà êîìïüþòåðîì ñâîèìè äîìàøíèìè 
îáÿçàííîñòÿìè, âûïîëíåíèåì óðîêîâ, ñíîì, 
ïîëíîöåííûì ïèòàíèåì, ïðîãóëêàìè.

2. Ïîãîâîðèòå ñ ðåáåíêîì î òîì, ÷åì îí 
çàíèìàåòñÿ â èíòåðíåòå. Ñîöèàëüíûå ñåòè 
ñîçäàþò èëëþçèþ ïîëíîé çàíÿòîñòè – ÷åì 
áîëüøå ðåáåíîê îáùàåòñÿ, òåì áîëüøå ó íåãî 
äðóçåé, òåì áîëüøèé îáúåì èíôîðìàöèè åìó 
íóæíî îõâàòèòü – îòâåòèòü íà âñå ñîîáùåíèÿ, 
ïðîñëåäèòü çà âñåìè ñîáûòèÿìè, ïîêàçàòü 
ñåáÿ. Âûÿñíèòå, ïîääåðæèâàåòñÿ ëè èíòåðåñ 
âàøåãî ðåáåíêà ðåàëüíûìè óâëå÷åíèÿìè, èëè 
æå îí ïðîñòî ñòàðàåòñÿ íè÷åãî íå ïðîïóñòèòü 
è ñëåäèò çà îáíîâëåíèÿìè ðàäè ñàìîãî ïðî-
öåññà. Ïîñòàðàéòåñü óçíàòü, íàñêîëüêî âàæ-
íî äëÿ ðåáåíêà îáùåíèå â ñåòè è íå çàìåíÿåò 
ëè îíî ðåàëüíîå îáùåíèå ñ äðóçüÿìè.

3. Ïîíàáëþäàéòå çà ñìåíîé íàñòðîåíèÿ è 
ïîâåäåíèÿ âàøåãî ðåáåíêà ïîñëå âûõîäà èç 
èíòåðíåòà. Âîçìîæíî ïðîÿâëåíèå òàêèõ ïñè-
õè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ, êàê ïîäàâëåííîñòü, ðàç-
äðàæèòåëüíîñòü, áåñïîêîéñòâî, íåæåëàíèå 
îáùàòüñÿ. Èç ÷èñëà ôèçè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ 
ìîæíî âûäåëèòü: ãîëîâíûå áîëè, áîëè â ñïè-
íå, ðàññòðîéñòâà ñíà, ñíèæåíèå ôèçè÷åñêîé 
àêòèâíîñòè, ïîòåðÿ àïïåòèòà è äðóãèå.

4. Ïîãîâîðèòå ñî øêîëüíûì ïñèõîëîãîì è 
êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì î ïîâåäåíèè âàøå-
ãî ðåáåíêà, åãî óñïåâàåìîñòè è îòíîøåíèÿõ 
ñ äðóãèìè ó÷åíèêàìè. Íàñòîðàæèâàþùèìè 
ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ çàìêíóòîñòü, ñêðûò-
íîñòü, íåæåëàíèå èäòè íà êîíòàêò. Óçíàéòå, 
íåò ëè ó âàøåãî ðåáåíêà íàâÿç÷èâîãî ñòðåì-
ëåíèÿ âûéòè â èíòåðíåò ñ ïîìîùüþ òåëåôî-
íà èëè èíûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ âî âðåìÿ 
óðîêà.

Êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòüþ

Ïîñòàðàéòåñü íàëàäèòü êîíòàêò ñ ðåáåí-
êîì. Óçíàéòå, ÷òî åìó èíòåðåñíî, ÷òî åãî áåñ-
ïîêîèò.

Íå çàïðåùàéòå ðåáåíêó ïîëüçîâàòüñÿ èí-
òåðíåòîì, íî ïîñòàðàéòåñü óñòàíîâèòü ðå-
ãëàìåíò ïîëüçîâàíèÿ (êîëè÷åñòâî âðåìåíè, 
êîòîðîå ðåáåíîê ìîæåò ïðîâîäèòü îíëàéí, 
çàïðåò íà ñåòü äî âûïîëíåíèÿ äîìàøíèõ 
óðîêîâ è ïð.). Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ðîäèòåëüñêîãî êîí-
òðîëÿ, îãðàíè÷èâàþùèå âðåìÿ â ñåòè.

Îãðàíè÷üòå âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê èíòåð-
íåòó òîëüêî ñâîèì êîìïüþòåðîì èëè êîìïüþ-
òåðîì, íàõîäÿùèìñÿ â îáùåé êîìíàòå, – ýòî 
ïîçâîëèò ëåã÷å êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü 
ðåáåíêà â ñåòè. Ñëåäèòå çà òåì, êàêèå ñàéòû 
ïîñåùàåò ðåáåíîê.

Ïîïðîñèòå ðåáåíêà â òå÷åíèå íåäåëè ïîä-
ðîáíî çàïèñûâàòü, íà ÷òî òðàòèòñÿ âðåìÿ, 
ïðîâîäèìîå â èíòåðíåòå. Ýòî ïîìîæåò íà-
ãëÿäíî óâèäåòü è îñîçíàòü ïðîáëåìó, à òàêæå 
èçáàâèòüñÿ îò íåêîòîðûõ íàâÿç÷èâûõ äåé-
ñòâèé – íàïðèìåð, îò áåçäóìíîãî îáíîâëåíèÿ 
ñòðàíè÷êè â îæèäàíèè íîâûõ ñîîáùåíèé.

Ïðåäëîæèòå ðåáåíêó çàíÿòüñÿ ÷åì-òî 
âìåñòå, ïîñòàðàéòåñü åãî óâëå÷ü. Ïîïðîáóé-
òå ïåðåíåñòè êèáåðäåÿòåëüíîñòü â ðåàëüíóþ 
æèçíü. Íàïðèìåð, äëÿ ìíîãèõ êîìïüþòåðíûõ 
èãð ñóùåñòâóþò àíàëîãè÷íûå íàñòîëüíûå 
èãðû, â êîòîðûå ìîæíî èãðàòü âñåé ñåìüåé 
èëè ñ äðóçüÿìè, – ïðè ýòîì îáùàÿñü äðóã ñ 
äðóãîì «âæèâóþ». Âàæíî, ÷òîáû ó ðåáåíêà 
áûëè íå ñâÿçàííûå ñ èíòåðíåòîì óâëå÷åíèÿ, 
êîòîðûì îí ìîã áû ïîñâÿùàòü ñâîå ñâîáîä-
íîå âðåìÿ.

Äåòè ñ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ ñóáúåê-
òèâíî îùóùàþò íåâîçìîæíîñòü îáõîäèòüñÿ 
áåç ñåòè. Ïîñòàðàéòåñü òàêòè÷íî ïîãîâîðèòü 
îá ýòîì ñ ðåáåíêîì. Ïðè ñëó÷àå îáñóäèòå ñ 
íèì ñèòóàöèþ, êîãäà â ñèëó êàêèõ-òî ïðè÷èí 
îí áûë âûíóæäåí îáõîäèòüñÿ áåç èíòåðíå-
òà. Âàæíî, ÷òîáû ðåáåíîê ïîíÿë – íè÷åãî íå 
ïðîèçîéäåò, åñëè îí íà íåêîòîðîå âðåìÿ «âû-
ïàäåò» èç æèçíè èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà.

Â ñëó÷àå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì îáðàòèòåñü 
çà ïîìîùüþ ê ñïåöèàëèñòó. Èíôîðìàöèþ, 
êóäà îáðàùàòüñÿ, âû ìîæåòå íàéòè íà ñàéòå 
«Äåòè Ðîññèè îíëàéí» â ðàçäåëå «Ïîëåçíàÿ 
èíôîðìàöèÿ».
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Ðîäèòåëüñêàÿ ñòðàòåãèÿ
Íàñêîëüêî ïîïàäàíèå äåòåé â ãðóïïó ðèñêà 

ïî ñêëîííîñòè ê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè îïðå-
äåëÿåòñÿ äåéñòâèÿìè èõ ðîäèòåëåé? Äàííûå 
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äåòè 
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå âðåìåíè ïðîâîäÿò â èí-
òåðíåòå, åñëè ðîäèòåëè ðåãëàìåíòèðóþò ïî 
âðåìåíè ïîëüçîâàíèå ñåòüþ èëè âîîáùå çà-
ïðåùàþò âõîäèòü â èíòåðíåò (ïî ñðàâíåíèþ ñ 
äåòüìè, ó êîòîðûõ íåò îãðàíè÷åíèé â ïîëüçî-
âàíèè ñåòüþ), è íåìíîãî ìåíüøå âðåìåíè – 
åñëè ðîäèòåëè îáúÿñíÿþò è êîíòðîëèðóþò èõ 
(ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè äåòüìè, êîòîðûõ íå êîí-
òðîëèðóþò). Íî åñëè ðå÷ü èäåò îá èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè, çàïðåòû è îáúÿñíåíèÿ ðîäèòåëåé 
îêàçûâàþò ðàçíîå äåéñòâèå íà äåòåé â çàâè-
ñèìîñòè îò èõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé è òîãî 
òèïà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûì øêîëüíèêè çàíè-
ìàþòñÿ â ñåòè. Îäíî äåëî, ðåáåíîê, äëÿ êîòîðî-
ãî èíòåðíåò – ñðåäñòâî ñàìîâûðàæåíèÿ, äðó-
ãîå äåëî – «áîòàíèê», èùóùèé èíôîðìàöèþ. 
Ïîíÿòíî, ÷òî îäíè è òå æå äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé 
áóäóò ïî-ðàçíîìó âëèÿòü íà ýòèõ äåòåé.

Ïî íàøèì äàííûì, ðîäèòåëüñêèå çàïðåòû 
ëó÷øå âñåãî ðàáîòàþò â îòíîøåíèè «áîòàíè-
êîâ» (õîòÿ ó íèõ ðèñê è òàê íåâûñîê) è, íàîáîðîò, 
ïîâûøàþò ðèñê çàâèñèìîñòè ó «óíèâåðñàëîâ». 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ çàïðåòíûé ïëîä – ñàìûé 
ñëàäêèé (ðèñ. 6). Åäèíñòâåííàÿ áëàãîïðèÿòíàÿ 
äëÿ «óíèâåðñàëîâ» ñèòóàöèÿ – åñëè ðîäèòåëè 
ìàëî çàïðåùàþò è áîëüøå îáúÿñíÿþò è ðàñ-
ñêàçûâàþò îá èíòåðíåòå. È íàêîíåö, äëÿ «ïî-
òðåáèòåëåé îíëàéí-êîíòåíòà» åäèíñòâåííûé 
íåáëàãîïðèÿòíûé âàðèàíò – ìíîãî çàïðåòîâ 
è íåäîñòàòîê îáúÿñíåíèé. Èì ìîæíî è çàïðå-
ùàòü, íî âñåãäà âàæíî ðàññêàçàòü, «ïî÷åìó» 
÷òî-òî íåëüçÿ.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðîññèéñêèõ è åâðî-
ïåéñêèõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî ïðèçíàêè ÷ðåç-
ìåðíîé óâëå÷åííîñòè èíòåðíåòîì  âñòðå÷àþòñÿ 
ó ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ çíà÷èòåëüíî ÷àùå, 
÷åì ó èõ åâðîïåéñêèõ ñâåðñòíèêîâ. Åñëè ê ãðóïïå 
ðèñêà ïî ñêëîííîñòè ê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè â 
Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè îò 10 äî 26% âñåõ îïðî-
øåííûõ äåòåé â âîçðàñòå îò 11 äî 16 ëåò, òî â 
Åâðîïå ýòè äàííûå ïðåäñòàâëåíû â äèàïàçîíå 
îò 5 äî 16%. Îäíàêî ïîëó÷åííûå äàííûå ãî-
âîðÿò, ñêîðåå, íå î ïàòîëîãè÷åñêîì âëå÷åíèè ê 
èíòåðíåòó è îïðåäåëåííûõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-
íîñòÿõ èíòåðíåò-çàâèñèìûõ øêîëüíèêîâ, à îá 
îãðîìíîì äåôèöèòå âíèìàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê 
þíûì ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè ñî ñòîðîíû ðîññèé-
ñêèõ ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè 
ñàìîì âíèìàòåëüíîì îòíîøåíèè ê ïðîáëåìå 
ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè íåîáõîäè-
ìî â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåøàòü âîïðîñû «âíåø-
íåé ñèòóàöèè»: îòñóòñòâèÿ êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû 
âçðîñëûõ è «âñåäîçâîëåííîñòè» â âèðòóàëüíîì 
ïðîñòðàíñòâå. Ýòî ïîçâîëèò íå òîëüêî ñîêðàòèòü 
ãðóïïó ðèñêà, ïî íàøèì îöåíêàì, êàê ìèíèìóì, 
â äâà ðàçà, íî è íå äîïóñòèòü åå ðàçðàñòàíèÿ çà 
ñ÷åò âîâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ðèñ. 6. Ðèñê èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè
ó «áîòàíèêîâ», «óíèâåðñàëîâ» 

è «ïîòðåáèòåëåé îíëàéí-êîíòåíòà» 
ïðè ðàçíîì óðîâíå çàïðåòîâ
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 Ñòîëü ðàñïðîñòðàíåííûé íûíå òåðìèí «çàâèñèìîñòü» åùå ïîëòîðà 
äåñÿòêà ëåò íàçàä âåñüìà ìàëî ïðèìåíÿëñÿ â íàøåé ñòðàíå äàæå 
ñïåöèàëèñòàìè, íå ãîâîðÿ óæå î âñåõ ïðî÷èõ. Ìåäèêè è ïñèõîëîãè, 
êàê è âñå îñòàëüíûå, ïî áîëüøåé ÷àñòè ãîâîðèëè î íàðêîìàíèè, 
àëêîãîëèçìå è äð. Àâòîðèòåòíûå ñîñòàâèòåëè «Ñëîâàðÿ ñîâðåìåííîé 
àìåðèêàíñêîé ïñèõèàòðè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè ñ åå îòëè÷èÿìè
îò ïðèíÿòîé â Ðîññèè» (À.Å. Ëè÷êî è Í.ß. Èâàíîâ) åùå â 1992 ïðèçíàëè, 
÷òî â ðóññêîì ìåäèöèíñêîì ÿçûêå òåðìèíû «çàâèñèìîñòü» è «àääèêöèÿ» — 
ñðàâíèòåëüíî íîâûå, è â èõ óïîòðåáëåíèè íàáëþäàåòñÿ òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ 
ðàçíîãîëîñèöà. È âäðóã çà êîðîòêîå âðåìÿ «çàâèñèìîñòè» âîøëè è â 
ïðîôåññèîíàëüíóþ, è â ïîâñåäíåâíóþ ðå÷ü. ×òî æå ñëó÷èëîñü? Íè÷åãî 
îñîáåííîãî — âñåãî ëèøü âîçíèê èíòåðíåò.

Â íà÷àëå áûëà øóòêà
Òåðìèí «èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü» ïîÿâèëñÿ íà ñâåò êàê ïàðîäèÿ, 
íî áûë âîñïðèíÿò î÷åíü ñåðüåçíî

Àâòîð:
Àëåêñàíäð Âîéñêóíñêèé, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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Îá èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè (ÈÇ) íûíå èç-
âåñòíî áóêâàëüíî âñåì. Äàæå çíàõàðè è âîðî-
æåè ðåêëàìèðóþò ñâîè óñëóãè: èçáàâëþ, ìîë, îò 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè — êàê è îò íàðêîòè÷å-
ñêîé èëè àëêîãîëüíîé (äà è îò «ñãëàçà» èçáàâ-
ëþ, è ñóïðóãà â ñåìüþ âåðíó). 

Ñïåöèàëèñòû çàãîâîðèëè î «òåõíîëîãè-
÷åñêèõ» çàâèñèìîñòÿõ — ÈÇ, ãàäæåòîìàíèè 
(ïðè÷åì äàæå äî ïîÿâëåíèÿ íîâåéøèõ è ïîïó-
ëÿðíåéøèõ ïðîäóêòîâ Apple), çàâèñèìîñòè îò 
ìîáèëüíîé ñâÿçè èëè îò «îäíîðóêèõ áàíäèòîâ» 
(èãðîâûõ àâòîìàòîâ). Åñëè íå ïðèäóìàë â îäè-
íî÷êó, òî óæ òî÷íî ñäåëàë øèðîêî ïîïóëÿðíûì 
íàáîð (èç 6 ïóíêòîâ) êðèòåðèåâ äëÿ òàêèõ çà-
âèñèìîñòåé àíãëè÷àíèí Ìàðê Ãðèôôèòñ — íå-
âûñîêèé ÷åëîâåê ñ æèâûìè ãëàçàìè è áûñòðîé 
ðå÷üþ, âñåçíàéêà è àâòîð ïîèñòèíå áåñ÷èñëåí-
íûõ ïóáëèêàöèé; îí íèêîãäà, êàæåòñÿ, íå ïîêè-
äàåò ñâîé ìàëåíüêèé îôèñ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì 
ôàêóëüòåòå â Íîòòèíãåìå è âñåãäà ñ îãðîìíîé 
ñêîðîñòüþ êîëîòèò — ïðè÷åì îñìûñëåííî — ïî 
êëàâèàòóðå. 

Îáùåñòâåííûé äîãîâîð
Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïñèõè÷åñêî-

ãî çäîðîâüÿ, ïðàâäà, íå ïðèçíàþò íîâàöèé, â òîì 
÷èñëå ñâÿçàííûõ ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, åñëè 
îíè íå ïîäòâåðæäåíû íèêàêèìè îôèöèàëüíûìè 
ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè, òàê ÷òî äëÿ íèõ çà-
âèñèìûå — ýòî ïî-ïðåæíåìó êóðÿùèå, ïüþùèå, 
êîëþùèåñÿ èëè èãðàþùèå â àçàðòíûå èãðû. Äî-
êóìåíòû, êàê îáû÷íî, îòñòàþò îò æèçíè.

Ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà çàâèñèìîñòü 
ñòàíîâèòñÿ íå ñòîëüêî ìåäèöèíñêîé ïðîáëåìîé, 
ñêîëüêî ïðåäìåòîì îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà. Â 
ñàìîì äåëå: ñîãëàñíî ëè îáùåñòâî ñ÷èòàòü, ê 
ïðèìåðó, ñòîðîííèêîâ îäíîïîëîé ëþáâè ïðå-
ñòóïíèêàìè, èëè íóæäàþùèìèñÿ â ëå÷åíèè, èëè 
îòêëîíåíèåì îò íîðìû, èëè âîâñå äàæå íîð-
ìîé? 

Ñîâðåìåííàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà î «òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ» çàâèñèìîñòÿõ òàêæå âî ìíîãîì 
çàâèñèò îò îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà, òåì áîëåå 
÷òî î ñîáñòâåííî ôèçèîëîãè÷åñêèõ îòêëîíåíèÿõ 
â îðãàíèçìå, íàïðèìåð, çàâèñèìûõ îò èíòåðíå-
òà ëþäåé — îòêëîíåíèÿõ, òèïè÷íûõ äëÿ íàðêî-
ìàíà èëè àëêîãîëèêà, — ïîêà ÷òî íè÷åãî íåëüçÿ 
ñêàçàòü ñî âñåé îïðåäåëåííîñòüþ. Òî÷íî òàê æå 
îòñóòñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôàðìàêî-
ëîãè÷åñêèå ïðåïàðàòû, êîòîðûå ðåêîìåíäóþò-
ñÿ äëÿ ïîìîùè ãàäæåòîìàíàì, ðàáîòîãîëèêàì 
ëèáî èíòåðíåò-çàâèñèìûì. Â ëàáîðàòîðèÿõ 
âîâñþ ïðèìåíÿþòñÿ íîâûå èññëåäîâàòåëüñêèå 
òåõíîëîãèè — ìåäèöèíñêèå ñêàíåðû, ìàãíèòíî-
ðåçîíàíñíûå òîìîãðàôû, èçîùðåííûå ñòàòè-

ñòè÷åñêèå è ïñèõîôàðìàêîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, 
îäíàêî óáåäèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ òàê è íåò. 

Ïîçâîëþ ñåáå îñòàíîâèòüñÿ íà íà÷àëüíîì 
ýòàïå ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè, òåì áîëåå ÷òî ýòîò 
ýòàï ïðîøåë íå òàê äàâíî. Íà÷àëî ðàçãîâîðàì 
îá ÈÇ ïîëîæèëè íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà äâà 
àìåðèêàíöà, ïðè÷åì îáà — â ìèíóòó ïðàçä-
íîñòè. Çàùèòèâøàÿ äèññåðòàöèþ ïî êëèíè÷å-
ñêîé ïñèõîëîãèè Êèìáåðëè ßíã, íàñëóøàâøèñü 
æàëîá îò ñâîåé ïîäðóãè, ìóæ êîòîðîé âñåðüåç 
óâëåêñÿ èíòåðíåòîì, âîçíàìåðèëàñü óçíàòü, 
ñêîëü ðàñïðîñòðàíåíî ýòî ÿâëåíèå, à äëÿ ýòîãî 
ñîñòàâèëà è ðàñïðîñòðàíèëà êîðîòêèé îïðî-
ñíèê. Çàêàí÷èâàëñÿ 1994 ãîä. À âåñíîé 1995 
ãîäà ïñèõèàòð Àéâýí Ãîëäáåðã ðàçðàáîòàë òî, 
÷òî ìîæíî áûëî áû èìåíîâàòü íàáîðîì äèà-
ãíîñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ çà-
áîëåâàíèÿ, íàçâàííîãî èì Internet Addiction 
Disorder (IAD), òî åñòü ïîïðîñòó ÈÇ. Êðèòåðèè 
ýòè, ïðàâäà, â îñíîâíûõ ñâîèõ ÷åðòàõ ñëåäóþò 
èìåþùåìóñÿ â ñïðàâî÷íèêàõ îïèñàíèþ ôåíî-
ìåíà ïàòîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè îò àçàðòíûõ 
èãð, äà è âîîáùå, êàê âïîñëåäñòâèè îêàçàëîñü, 
âñÿ ýòà òåîðåòè÷åñêàÿ êîíñòðóêöèÿ áûëà ñîç-
äàíà Ãîëäáåðãîì â êà÷åñòâå ïàðîäèè. Îá ýòîì â 
îäèí ãîëîñ çàÿâèëè àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû 
Äæîí Ãðîõîë è Äæîí Ñóëåð.    

Ïðîôåññèîíàëüíûé þìîð — âåùü ðàñïðî-
ñòðàíåííàÿ. Áûâàåò, ÷òî îí âûõîäèò çà ïðåäå-
ëû ïðîôè-ñîîáùåñòâà, ñòàíîâèòñÿ ïóáëè÷íûì. 
Äëÿ íåïðîôåññèîíàëîâ øóòêà Ãîëäáåðãà îêà-
çàëàñü íåïîíÿòíîé, áîëåå òîãî — îíà ñðàçó ïðå-
âðàòèëàñü â ÷óòü ëè íå èñòèíó: òåðìèí IAD äî ñèõ 
ïîð êî÷óåò èç ñòàòüè â ñòàòüþ — êàê ñóãóáî àêà-
äåìè÷åñêèå, òàê è èç ðàçðÿäà æåëòîé ïðåññû. 
«Î òîì, ÷òî ýòî áûëî ñäåëàíî êàê ïàðîäèÿ, áîëü-
øèíñòâó ëþäåé (âêëþ÷àÿ ìåíÿ) áûëî íåèçâåñò-
íî. Ñòàëî ýòî èçâåñòíî íàìíîãî ïîçæå. Ñ òåõ ïîð 
Internet Addiction Disorder áûë ïîäõâà÷åí êàê 
ïñåâäîäèàãíîç è ïðèîáðåë áîëüøóþ ïîïóëÿð-
íîñòü, íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå èññëåäîâàíèé, 
êîòîðûå áû èëëþñòðèðîâàëè åãî êàê îò÷åòëèâóþ 
äèàãíîñòè÷åñêóþ êàòåãîðèþ», — òàêîâ ñóðîâûé 
ïðèãîâîð Äæ.Ãðîõîëà (1995), îò êîòîðîãî îí íå 
îòêàçàëñÿ è â äàëüíåéøåì (êàê ýòî ÿâñòâóåò èç 
åãî êîðîòêîé ñòàòüè, îïóáëèêîâàííîé â 2009 
ãîäó íà ðóññêîì ÿçûêå). 

Íó, à íàì âñåì âäðóã ñòàë ïîíÿòåí — èëè êà-
æåòñÿ, ÷òî ïîíÿòåí — òåðìèí «çàâèñèìîñòü». 
Äëÿ ýòîãî, íàäî çàìåòèòü, áîëåå âñåõ ïîòðóäè-
ëàñü Êèìáåðëè ßíã, êîòîðàÿ íåñêîëüêî ëåò åäâà 
ëè íå åæåäíåâíî âûñòóïàëà â ïðîôåññèîíàëü-
íîé è ïîïóëÿðíîé ïðåññå, ðàçúÿñíÿÿ îñíîâû 
íîâîãî çàáîëåâàíèÿ — à èìåííî ÈÇ. Îíà áåç 
óñòàëè îáúÿñíÿëà ñèìïòîìû ÈÇ æóðíàëèñòàì 
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è ñëó÷àéíûì ðàäèîñëóøàòåëÿì, ïðèâîäèëà âñå 
íîâûå è íîâûå àðãóìåíòû ïåðåä íåäîâåð÷è-
âûìè îïïîíåíòàìè íà íàó÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ, 
äåëèëàñü ðåêîìåíäàöèÿìè — êàê èçáåæàòü è 
êàê ïðåîäîëåòü ÈÇ — äëÿ ïðèâû÷íî óæàñàþ-
ùèõñÿ ó÷èòåëåé è çàðàíåå íàïóãàííûõ ðîäèòå-
ëåé, îðãàíèçîâàëà «Îíëàéíîâûé öåíòð ïîìîùè 
ïðè çàâèñèìîñòè» (netaddiction.com) è èçäàëà â 
1998 ñâîþ ïåðâóþ êíèãó «Ïîéìàííûå â ñåòü» 
(êíèãà ïåðåâåäåíà íà äåñÿòêè ÿçûêîâ). Â èòîãå 
âñåõ ýòèõ òèòàíè÷åñêèõ óñèëèé íîâàÿ ïðîáëå-
ìàòèêà ñòàëà ïî ïðàâó àññîöèèðîâàòüñÿ èìåí-
íî ñ ïðîôåññîðîì ßíã. K êîíöó ïðîøëîãî ñòî-
ëåòèÿ ÈÇ îêàçàëèñü ïîñâÿùåíû ñîòíè çàìåòîê 
â æóðíàëàõ è ãàçåòàõ, â òîì ÷èñëå â íàèáîëåå 
àâòîðèòåòíûõ è âûñîêîòèðàæíûõ, ïóáëè÷íûå 
ëåêöèè, ðàäèî- è òåëåâèçèîííûå âûñòóïëåíèÿ, 
âåá-äèñêóññèè; áûëè îðãàíèçîâàíû êîíñóëüòà-
öèîííûå ïóíêòû äëÿ îáðàùåíèÿ çà ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷åñêîé ïîìîùüþ è ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
«ãðóïïû ïîìîùè» íàðÿäó ñ êëèíèêàìè è ÷àñòíî-
ïðàêòèêóþùèìè ñïåöèàëèñòàìè, àêòèâíî çàíè-
ìàþùèìèñÿ òåðàïèåé ÈÇ.

Êàê îïîçíàòü çàâèñèìîãî?
Ðàáîòà â èíòåðíåòå îáëàäàåò ñâîéñòâîì çà-

õâàòûâàòü ÷åëîâåêà öåëèêîì, íå îñòàâëÿÿ åìó 
èíîé ðàç íè âðåìåíè, íè ñèë íà äðóãèå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè. Åùå â êîíöå ïðîøëîãî âåêà ÿ 
ñîñòàâèë è îïóáëèêîâàë ïðèìåðíûé íàáîð ïî-
âåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ ÈÇ, è îíè ïðàê-
òè÷åñêè íå óñòàðåëè. Âîò îíè: íåñïîñîáíîñòü è 
íåæåëàíèå îòâëå÷üñÿ äàæå íà êîðîòêîå âðåìÿ 
îò ðàáîòû â èíòåðíåòå, à óæ òåì áîëåå ïðå-
êðàòèòü ðàáîòó; äîñàäà è ðàçäðàæåíèå, âîçíè-
êàþùèå ïðè âûíóæäåííûõ îòâëå÷åíèÿõ, è íà-
âÿç÷èâûå ðàçìûøëåíèÿ îá èíòåðíåòå â òàêèå 
ïåðèîäû; ñòðåìëåíèå ïðîâîäèòü â ñåòè âñå óâå-
ëè÷èâàþùèåñÿ îòðåçêè âðåìåíè è íåñïîñîá-
íîñòü ñïëàíèðîâàòü âðåìÿ îêîí÷àíèÿ ñåàíñà 
ðàáîòû; ãîòîâíîñòü òðàòèòü íà îáåñïå÷åíèå ðà-
áîòû â èíòåðíåòå âñå áîëüøå äåíåã, íå îñòàíàâ-
ëèâàÿñü ïåðåä ðàñõîäîâàíèåì ñáåðåæåíèé èëè 
âëåçàíèåì â äîëãè; ñêëîííîñòü ëãàòü äðóçüÿì è 
÷ëåíàì ñåìüè, ïðåóìåíüøàÿ äëèòåëüíîñòü ñå-
àíñîâ è ÷àñòîòó âûõîäà â èíòåðíåò; ñïîñîáíîñòü 
è ñêëîííîñòü çàáûâàòü, íàõîäÿñü â îíëàéíå, î 
äîìàøíèõ äåëàõ, ó÷åáå èëè ñëóæåáíûõ îáÿçàí-
íîñòÿõ, âàæíûõ ëè÷íûõ è äåëîâûõ âñòðå÷àõ, ïðå-
íåáðåãàÿ çàíÿòèÿìè èëè êàðüåðîé; ñòðåìëåíèå 
è ñïîñîáíîñòü îñâîáîäèòüñÿ íà âðåìÿ ðàáîòû â 
èíòåðíåòå îò ðàíåå âîçíèêíóâøèõ ÷óâñòâ âèíû 
èëè áåñïîìîùíîñòè, îò ñîñòîÿíèé òðåâîãè èëè 
äåïðåññèè, îáðåòåíèå îùóùåíèÿ ýìîöèîíàëü-
íîãî ïîäúåìà è ñâîåîáðàçíîé ýéôîðèè; íå-

æåëàíèå ïðèíèìàòü êðèòèêó ïîäîáíîãî îáðàçà 
æèçíè ñî ñòîðîíû áëèçêèõ èëè íà÷àëüñòâà; ãî-
òîâíîñòü ìèðèòüñÿ ñ ðàçðóøåíèåì ñåìüè, ïî-
òåðåé äðóçåé è êðóãà îáùåíèÿ èç-çà ïîãðóæåí-
íîñòè â îíëàéí; ïðåíåáðåæåíèå ñîáñòâåííûì 
çäîðîâüåì è, â ÷àñòíîñòè, ðåçêîå ñîêðàùåíèå 
äëèòåëüíîñòè ñíà â ñâÿçè ñ âûõîäîì â ñåòü â 
íî÷íîå âðåìÿ; èçáåãàíèå ôèçè÷åñêîé àêòèâ-
íîñòè èëè ñòðåìëåíèå ñîêðàòèòü åå, îïðàâäû-
âàåìîå íåîáõîäèìîñòüþ âûïîëíåíèÿ ñðî÷íîé 
ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ ïðèìåíåíèåì èíòåðíåòà; 
ïðåíåáðåæåíèå ëè÷íîé ãèãèåíîé; ïîñòîÿííîå 
«çàáûâàíèå» î åäå, ãîòîâíîñòü óäîâëåòâîðÿòüñÿ 
ñëó÷àéíîé è îäíîîáðàçíîé ïèùåé, ïîãëîùàå-
ìîé íåðåãóëÿðíî è íå îòðûâàÿñü îò êîìïüþòå-
ðà; çëîóïîòðåáëåíèå êîôå è äðóãèìè òîíèçè-
ðóþùèìè ñðåäñòâàìè; ïîäáîð, ïðîñìàòðèâàíèå 
è èçó÷åíèå ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû î íîâèíêàõ 
èíòåðíåòà, îáñóæäåíèå èõ ñ îêðóæàþùèìè.

Åñòü òåíäåíöèÿ äîáàâëÿòü òàêèå ñèìïòîìû, 
êàê ãîëîâíûå áîëè; íàðóøåíèå ñíà; áîëè â ñïè-
íå; «òðàâìû ïîâòîðÿþùèõñÿ íàãðóçîê» — áî-
ëåçíåííûå îùóùåíèÿ â çàïÿñòüÿõ (êàðïàëüíûé 
òóííåëüíûé ñèíäðîì, òåíäîñèíîâèò, òåíäèíèò 
è äð.), èçâåñòíûå â äîêîìïüþòåðíûå âðåìåíà 
ìóçûêàíòàì-èñïîëíèòåëÿì (èì çíàêîìî âûðà-
æåíèå «ïåðåèãðàòü ðóêó»), ñïîðòñìåíàì («ëî-
êîòü òåííèñèñòà», à çàîäíî «ëîêîòü èãðîêà â 
ãîëüô») èëè ìàøèíèñòêàì êàê ïðîôåññèîíàëü-
íîå çàáîëåâàíèå; «êîìïüþòåðíûé çðèòåëü-
íûé ñèíäðîì» — ñóõîñòü è ïîêðàñíåíèå ãëàç, 
èçìåíåíèå âîñïðèÿòèÿ öâåòà, çàòðóäíåíèÿ ñ 
ôèêñàöèåé âçãëÿäà è ñ âîñïðèÿòèåì êîíòóðîâ 
ïðåäìåòîâ; «òåõíîñòðåññû» è äðóãèå íåãàòèâ-
íûå íåïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ðàáîòû çà 
êîìïüþòåðîì. Ìíå, ïðàâäà, êàæåòñÿ, ÷òî ýòè çà-
áîëåâàíèÿ íå îòíîñÿòñÿ íåïðåìåííî ê èíòåðíå-
òó, à îáóñëîâëåíû îòñóòñòâèåì êóëüòóðû ðàáîòû, 
è ïîòîìó èõ íè ê ÷åìó ñâÿçûâàòü ñ ÈÇ. Îäíàêî íà 
ñåé ñ÷åò, ïîâòîðÿþ, èìåþòñÿ ðàçíûå ìíåíèÿ.

Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò äóìàòü, ÷òî 
ïåðå÷èñëåíû íåîáõîäèìûå (èëè òåì áîëåå äî-
ñòàòî÷íûå) õàðàêòåðèñòèêè ÈÇ. Ýòî ñêîðåå ñî-
ïóòñòâóþùèå ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, à 
ñàìûì ãëàâíûì ñëåäóåò ïðèçíàòü ÷åñòíûé îòâåò 
íà ïðîñòîé âîïðîñ: «À òåðÿåò ëè èìÿðåê ÷òî-òî 
ñóùåñòâåííîå â ñâîåé æèçíè èç-çà óâëå÷åíèÿ 
ïðèìåíåíèåì èíòåðíåòà?» Åñëè â ñàìîì äåëå 
íåñåò çíà÷èìûå ïîòåðè (ëþáîâü ÷ëåíîâ ñåìüè, 
ïåðñïåêòèâíóþ ðàáîòó èëè ó÷åáó, äðóæáó, ðå-
ïóòàöèþ), òî, ñêîðåå âñåãî, ìîæíî âåñòè ðå÷ü 
î çàáîëåâàíèè, çàâèñèìîñòè. Åñëè æå èìÿðåê 
òðàòèò âðåìÿ — ðåñóðñ öåííûé ñ ëþáîé òî÷êè 
çðåíèÿ — íà ñîöèàëüíûå ñåòè, èãðû, ïîèñê èí-
ôîðìàöèè, îäíàêî íà ñàìîì äåëå ýòî âðåìÿ âñå 



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 9 (îêòÿáðü-äåêàáðü 2011)

33

ðàâíî íå áûëî íàïîëíåíî íè÷åì îñìûñëåííûì, 
äàæå åñëè óáðàòü èç åãî (åå) æèçíè èíòåðíåò, 
òîãäà ñòîèò çàäóìàòüñÿ: çàâèñèìîñòè-òî, âû-
õîäèò, íåò, à åñòü ïðîñòî çàïîëíåíèå ïðàçäíîãî 
âðåìåíè. Ðàçóìååòñÿ, åñòü íåìàëî ïðîìåæó-
òî÷íûõ ñëó÷àåâ. Òàê ÷òî ÷àñòàÿ è äëèòåëüíàÿ 
ðàáîòà â èíòåðíåòå — à ýòî îäèí èç íàèáîëåå 
áðîñàþùèõñÿ â ãëàçà ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðîìó 
íåñïåöèàëèñòû ÷àùå âñåãî ñóäÿò î çàâèñèìî-

ñòè îò èíòåðíåòà, — íåëüçÿ ñ÷èòàòü áåçóñëîâíî 
âåðíûì êðèòåðèåì.  

È åùå îäèí ìîìåíò, õàðàêòåðíûé äëÿ çà-
âèñèìûõ, — îíè íåðåäêî â êàêîé-òî ìåðå îùó-
ùàþò ïðàâîòó îêðóæàþùèõ è óãíåòåíû òåì, ÷òî 
íè÷åãî íå ìîãóò ñ ñîáîé ïîäåëàòü. Ëèøü ïðåäà-
âàÿñü çàïðåòíîìó ñ òî÷êè çðåíèÿ îêðóæàþùèõ 
çàíÿòèþ, îíè îñâîáîæäàþòñÿ îò ÷óâñòâà âèíû è 
âíîâü ñòàíîâÿòñÿ ñàìèìè ñîáîé (èëè ïî êðàé-

Êèìáåðëè ßíã, íàñëóøàâøèñü æàëîá îò ñâîåé ïîäðóãè, 
ìóæ êîòîðîé âñåðüåç óâëåêñÿ èíòåðíåòîì, âîçíàìåðèëàñü 
óçíàòü, ñêîëü ðàñïðîñòðàíåíî ýòî ÿâëåíèå. Â 1994 îíà 
ñîñòàâèëà è ðàñïðîñòðàíèëà êîðîòêèé îïðîñíèê. À âåñíîé 
1995 ãîäà ïñèõèàòð Àéâýí Ãîëäáåðã ðàçðàáîòàë òî, 
÷òî ìîæíî áûëî áû èìåíîâàòü íàáîðîì äèàãíîñòè÷åñêèõ 
êðèòåðèåâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ çàáîëåâàíèÿ, íàçâàííîãî èì 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü.
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íåé ìåðå èì òàê êàæåòñÿ). Äàæå ëåãêî çàìåòíîå 
èçìåíåíèå âíåøíåãî âèäà — îò íåêîòîðîé çà-
äàâëåííîñòè ê âíåçàïíîìó îùóùåíèþ ñâîáî-
äû — ãîâîðèò âíèìàòåëüíîìó íàáëþäàòåëþ, ÷òî 
â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü ìîæåò èäòè î çàâèñèìî-
ñòè; íó, à ñàìè çàâèñèìûå î÷åíü öåíÿò íàñòó-
ïëåíèå íåêîåãî «äðàéâà», èëè ñïåöèôè÷åñêîãî 
ïîäúåìà íàñòðîåíèÿ ñ îäíîâðåìåííûì «çàáû-
âàíèåì» (âûòåñíåíèåì) âñÿêèõ êðèòè÷åñêèõ ñî-
îáðàæåíèé. 

Êàê èçìåðèòü èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü?
Ôóíäàìåíòàëüíûõ êëèíè÷åñêèõ äàííûõ, äå-

òàëüíî îïèñûâàþùèõ ñòàäèè ðàçâèòèÿ ÈÇ, äî 
ñèõ ïîð íåäîñòàòî÷íî; áîëüøàÿ ÷àñòü èññëå-
äîâàíèé ìåòîäè÷åñêè ïîñòðîåíà êàê ñåòåâûå 
îïðîñû (â òîì ÷èñëå ìàññîâûå), òåñòèðîâàíèå, 
èíòåðâüþèðîâàíèå è ãðóïïîâûå îáñóæäåíèÿ, 
â òîì ÷èñëå îñóùåñòâëÿåìûå ÷åðåç èíòåðíåò. 

Èñïûòóåìûìè âûñòóïàþò ïîëüçîâàòåëè, êîòî-
ðûå ñòàëè îùóùàòü äèñêîìôîðò è ñàìè èíèöè-
èðîâàëè (ëèáî ÷àùå èõ òîëêàþò ê ýòîìó áëèçêèå) 
âçàèìîäåéñòâèå ñ èññëåäîâàòåëÿìè. Íåîáõîäè-
ìîå óñëîâèå ÷èñòîòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ — ôîðìèðîâàíèå êîíòðîëüíûõ ãðóïï èç 
òåõ, êòî íå ñ÷èòàåòñÿ çàâèñèìûì, è òåñòèðîâà-
íèå èõ ïî òåì æå ìåòîäèêàì, ÷òî è ãðóïïà çàâè-
ñèìûõ, âûïîëíÿåòñÿ äàëåêî íå âñÿêèé ðàç. 

Èìååòñÿ ðÿä îïðîñíèêîâ íà ïðîâåðêó ÈÇ 
(íà÷àëî èõ ïðèìåíåíèþ ïîëîæèëà ßíã), îäíàêî 
âñå îíè, ïî åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ íåçàâèñè-
ìûõ èññëåäîâàòåëåé ( âñåõ, êòî íå ó÷àñòâîâàë 
â èõ ñîñòàâëåíèè), íå âûäåðæèâàþò ñåðüåçíîé 
êðèòèêè ñ ñîäåðæàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, õîòÿ 
ôîðìàëüíî (â ïñèõîìåòðè÷åñêîì ïëàíå) îíè 
çà÷àñòóþ äîñòàòî÷íî íàäåæíû. Îïðîñíèêè ßíã 
ïåðåâåäåíû íà äðóãèå ÿçûêè è àäàïòèðîâàíû; 
ñàìà èññëåäîâàòåëüíèöà íå çàìå÷àåò íèêàêèõ 
ïðîáëåì ñ ïðèìåíåíèåì ñâîèõ îïðîñíèêîâ, êàê 
ýòî ÿâñòâóåò èç êíèãè, èçäàííîé â 2011 ãîäó. À 
âåäü åùå â 2001 â ñòàòüå Áåðäà è Âóëôà áûëî 
ïîäìå÷åíî, ÷òî, ñîãëàñíî ïðèíÿòîìó â èíñòðóê-
öèè ê îïðîñíèêó êðèòåðèþ, ÷èñëî çàâèñèìûõ 
çàâûøàåòñÿ (â 2005 ãîäó þæíîàôðèêàíñêèå 
ïñèõîëîãè ïîêàçàëè, ÷òî çàâûøàåòñÿ â òðè 
ðàçà!) — âåðîÿòíî, çà ñ÷åò ãðóïïû ðèñêà, êîòî-
ðóþ ßíã íå ïðèíèìàåò â ðàñ÷åò. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü àëüòåðíà-
òèâíûå èçìåðèòåëüíûå èíñòðóìåíòû — òîæå 
îïðîñíîãî òèïà. Äîâîëüíî ïåðñïåêòèâíûì â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ÷èòàåòñÿ — îïÿòü-òàêè íå-
çàâèñèìûìè ñïåöèàëèñòàìè — ñîçäàííûé íà 
Òàéâàíå ïðèíöèïèàëüíî íîâûé îïðîñíèê (ìîé 
àñïèðàíò, êèòàåö, âîñïîëüçîâàëñÿ èì äîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíî). Íîâûå îïðîñíèêè íàïðàâ-
ëåíû, â ÷àñòíîñòè, íà îòäåëåíèå îïðåäåëåííî 
çàâèñèìûõ ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà îò «ãðóï-
ïû ðèñêà», òî åñòü ïîêà íå îïðåäåëåííî çàâèñè-
ìûõ ëþäåé. Ïðè ýòîì î ñîãëàñîâàííîñòè ðàçíûõ 
èçìåðÿþùèõ ÈÇ èíñòðóìåíòîâ ÷àùå âñåãî íå 
çàäóìûâàþòñÿ, à áåç ýòîãî òðóäíî ñðàâíèâàòü 
ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ðàçíûõ ìåòîäèê ýìïè-
ðè÷åñêèå äàííûå.

Âñëåä çà Ãîëäáåðãîì íåêîòîðûå èññëå-
äîâàòåëè ïûòàþòñÿ ïðè÷èñëèòü èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòü ê ðàññòðîéñòâàì ïðèâû÷åê è 
âëå÷åíèé (òàê êîäèðóåòñÿ ãåìáëèíã, òî åñòü 
ïàòîëîãè÷åñêîå âëå÷åíèå ê àçàðòíûì èãðàì). 
Òåì íå ìåíåå ïîñëåäîâàëè âîçðàæåíèÿ ïðî-
òèâ ïîäîáíîé êâàëèôèêàöèè ÈÇ. Äåéñòâè-
òåëüíî, ìîäåëü ïàòîëîãè÷åñêîãî èãðîêà — íå 
åäèíñòâåííî âîçìîæíàÿ, ê òîìó æå ãåìáëèíã 
íûíå â ìàññîâîì ïîðÿäêå âûïîëíÿåòñÿ â ðå-
æèìå îíëàéí, òàê ÷òî ïîëó÷àåòñÿ ÷òî-òî âðîäå 

Â êà÷åñòâå ëåãêîé óñòóïêè âñåì òåì, 
êòî íå âåðèò â ñóùåñòâîâàíèå èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè, è â çíàê òîãî, ÷òî òàê è íå 
ïîÿâèëîñü áåçóïðå÷íûõ àðãóìåíòîâ â ïîëü-
çó ñóùåñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàâè-
ñèìîñòåé, âñå ÷àùå òåïåðü óïîòðåáëÿþò 
ìåíåå îáÿçûâàþùèå îáîçíà÷åíèÿ òîãî æå 
ÿâëåíèÿ: 

 Internet Addiction Disorder (IAD) — èí-
òåðíåò-àääèêöèÿ

 Internet Dependency — çàâèñèìîñòü îò 
èíòåðíåòà

 Netaholism — íåòàãîëèçì èëè ñåòåãî-
ëèçì

 Internet overuse  — ÷ðåçìåðíîå ïðèìå-
íåíèå èíòåðíåòà

 Internet abuse — èçëèøíåå ïðèìåíåíèå 
èíòåðíåòà

 Problematic Internet use — ïðîáëåìà-
òè÷íîå ïðèìåíåíèå èíòåðíåòà

 Pathological Internet use — ïàòîëîãè÷å-
ñêîå ïðèìåíåíèå èíòåðíåòà

 Excessive Internet use — èçëèøíåå ïðè-
ìåíåíèå èíòåðíåòà

 Compulsive Internet use — êîìïóëüñèâ-
íîå ïðèìåíåíèå èíòåðíåòà

 Disturbed Internet use — ðàçðóøèòåëü-
íîå ïðèìåíåíèå èíòåðíåòà 

 Elevated Internet use — ïîâûøåííîå 
ïðèìåíåíèå èíòåðíåòà

Ïîïàäàþòñÿ è åùå áîëåå ðåäêèå ðàçíî-
âèäíîñòè òåðìèíîâ — ñêàæåì, çàâèñèìîñòü 
îò Facebook.
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Êèòàéñêèå ïñèõîëîãè è ìåäèêè, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ïðèìåíÿþò íàèáîëåå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè 
(íàïðèìåð, ïûòàþòñÿ îáíàðóæèòü îòâåòñòâåííûå 
çà ðàçâèòèå èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ó÷àñòêè ìîçãà), 
ñ äðóãîé — ïðèáåãàþò ê ðåöåïòàì äðåâíåêèòàéñêîé 
íàðîäíîé ìåäèöèíû. 
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«ïîäñòàíîâêè ÷àñòè âìåñòî öåëîãî». Âûäâè-
ãàëèñü ñîïîñòàâëåíèÿ çàâèñèìîñòè îò èíòåð-
íåòà ñ ðàññòðîéñòâîì êîíòðîëÿ ïîáóæäåíèé, ñ 
îáñåññèâíî-êîìïóëüñèâíûì ðàññòðîéñòâîì, ñ 
ïðèñòðàñòèåì ê óïîòðåáëåíèþ ïñèõîàêòèâíûõ 
âåùåñòâ (ïðàâäà, áåç ñîáñòâåííî âåùåñòâ â 
âèäå òàáà÷íîãî äûìà, ïðîäóêòîâ, ñîäåðæàùèõ 
àëêîãîëü, èëè íàðêîòè÷åñêèõ ñìåñåé). Ìíîãèå 
àâòîðû ñêëîííû ñîãëàñèòüñÿ ñ Ð.À. Äýâèñîì, 
ïðåäëîæèâøèì â 2001 ãîäó ðàçëè÷àòü ñïåöè-
ôè÷åñêèå è ãåíåðàëèçîâàííûå âèäû èíòåðíåò-
çàâèñèìîñòè. Ïåðâûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ïðîäîëæåíèå — íà íîâîì òåõíîëîãè÷åñêîì 
óðîâíå — íåçàâèñèìî îò èíòåðíåòà ïðîÿâèâ-
øèõñÿ ðàçíîâèäíîñòåé çàâèñèìîñòåé, òàêèõ, 
êàê ñåêñóàëüíàÿ èëè èãðîâàÿ. Ýòî êîíòåíòíî-
çàâèñèìûå àääèêöèè, íàïðàâëåííûå íà êîí-
êðåòíûå ñåðâèñû èíòåðíåòà. Â îòëè÷èå îò íèõ, 

ãåíåðàëèçîâàííûå çàâèñèìîñòè íàïðàâëåíû 
íà ïðèìåíåíèå ñåòè â öåëîì, âïëîòü äî «ïðî-
âåäåíèÿ âðåìåíè â ðåæèìå îíëàéí áåç ÷åòêîé 
öåëè», êàê ïèñàë Äýâèñ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëó-
æèòü ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåòà äëÿ îáùåíèÿ â 
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èëè äëÿ ó÷àñòèÿ â ðîëåâûõ 
èãðàõ, à èõ ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü óíèêàëüíûìè 
ñåðâèñàìè èíòåðíåòà, íå èìåþùèìè ïðÿìûõ 
àíàëîãîâ â îôëàéí-æèçíè.

Îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå
Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ÈÇ áûëè íà÷àòû 

â ÑØÀ, âñêîðå (âî 2-é ïîëîâèíå 1990 ãîäîâ) 
ïîäêëþ÷èëèñü ïñèõîëîãè èç Àíãëèè è Øâåéöà-
ðèè, à ñåé÷àñ ðàáîòà ðàçâåðíóëàñü â ïîèñòèíå 
ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå, âêëþ÷àÿ äàæå àô-
ðèêàíñêèå ñòðàíû. Íå îòñòàþò è íàøè áëèæàé-
øèå ñîñåäè — Ïîëüøà, Âåíãðèÿ, ×åõèÿ, Óêðàè-

K êîíöó ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè 
îêàçàëèñü ïîñâÿùåíû ñîòíè çàìåòîê â æóðíàëàõ 
è ãàçåòàõ — â òîì ÷èñëå â íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ 
è âûñîêîòèðàæíûõ, ïóáëè÷íûå ëåêöèè, ðàäèî- è 
òåëåâèçèîííûå âûñòóïëåíèÿ, âåá-äèñêóññèè; áûëè 
îðãàíèçîâàíû êîíñóëüòàöèîííûå ïóíêòû äëÿ îáðàùåíèÿ 
çà ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùüþ è ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
«ãðóïïû ïîìîùè» íàðÿäó ñ êëèíèêàìè è ÷àñòíî-
ïðàêòèêóþùèìè ñïåöèàëèñòàìè, àêòèâíî çàíèìàþùèìèñÿ 
òåðàïèåé ÈÇ.
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íà, Ôèíëÿíäèÿ, ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê ýòîé òåìå 
â Áåëîðóññèè. 

Ïåðâàÿ êíèãà ïî ÈÇ íà ðóññêîì ÿçûêå îïó-
áëèêîâàíà â Äíåïðîïåòðîâñêå, åå íàïèñàëè 
óêðàèíñêèå âðà÷è-ïñèõèàòðû Òàòüÿíà Áîëüáîò 
(îíà ñòàæèðîâàëàñü ó èçâåñòíîãî ñïåöèàëè-
ñòà Ìàðèññû Îðçàê, îñíîâàòåëüíèöû êëèíèêè 
ëå÷åíèÿ êîìïüþòåðíîé çàâèñèìîñòè â ðàñ-
ïîëîæåííîì â øòàòå Ìàññà÷óñåòñ ãîñïèòàëå 
Ìàêëèí) âìåñòå ñ íàó÷íûì ðóêîâîäèòåëåì ýòîé 
ðàáîòû àêàäåìèêîì Óêðàèíñêîé àêàäåìèè íàóê 
Ëþäìèëîé Íèêîëàåâíîé Þðüåâîé. Âòîðàÿ êíèãà 
áûëà èçäàíà â Ìîñêâå, ýòî ðàñøèðåííûé ñáîð-
íèê òðóäîâ ñèìïîçèóìà, ñîñòîÿâøåãîñÿ â 2009 
ãîäó íà ôàêóëüòåòå ïñèõîëîãèè ÌÃÓ. Â ýòîé êíè-
ãå â òîì ÷èñëå ïîìåùåíû ñïåöèàëüíî íàïèñàí-
íûå çàðóáåæíûìè àâòîðàìè è ïåðåâåäåííûå íà 
ðóññêèé ÿçûê êîðîòêèå ñòàòüè, ïîñâÿùåííûå 
èõ ìíåíèþ ïî òåìàòèêå ÈÇ. Ñðåäè àâòîðîâ — 
îòå÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè è ïñèõèàòðû ðàçíûõ 
ïîêîëåíèé, çàíèìàþùèåñÿ ýòîé ïðîáëåìîé, à 
òàêæå íàèáîëåå èçâåñòíûå çàðóáåæíûå ñïåöè-
àëèñòû, â òîì ÷èñëå Êèìáåðëè ßíã, Ìàðê Ãðèô-
ôèòñ, Äæîí Ñóëåð, Äæîí Ãðîõîë è äðóãèå.

Ïî ìîèì íàáëþäåíèÿì, ñåãîäíÿ öåíòð èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â îáëàñòè ÈÇ ïî-
òèõîíüêó ïåðåìåùàåòñÿ èç ÑØÀ è Åâðîïû â 
Þãî-Âîñòî÷íóþ Àçèþ. Åñëè òàéâàíüñêèå, þæ-
íîêîðåéñêèå è ñèíãàïóðñêèå ñïåöèàëèñòû óæå 
ñðàâíèòåëüíî äàâíî çàìåòíû ñâîèìè ïóáëè-
êàöèÿìè, òî áóêâàëüíî â ïîñëåäíèå ãîä-äâà ê 
íèì ïðèñîåäèíèëñÿ Êèòàé. Ýòî íåóäèâèòåëüíî: 
ñóäÿ ïî ñàìûì ïîñëåäíèì äàííûì, â Êèòàå óæå 
ïîëìèëëèàðäà (!) ïîëüçîâàòåëåé ñåòè, è ñðåäè 
òàêîé îðàâû — êàê íîâè÷êè, òàê è îòíîñèòåëüíî 
îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè. Êèòàéñêèå ïñèõîëîãè è 
ìåäèêè âåäóò èññëåäîâàíèÿ âåñüìà ýíåðãè÷-
íî: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè ïðèìåíÿþò íàèáîëåå 
ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè (íàïðèìåð, ïûòàþò-
ñÿ îáíàðóæèòü îòâåòñòâåííûå çà ðàçâèòèå ÈÇ 
ó÷àñòêè ìîçãà), ñ äðóãîé — ïðèáåãàþò ê ðåöåï-
òàì äðåâíåêèòàéñêîé íàðîäíîé ìåäèöèíû â ïî-
ïûòêå íàéòè ëåêàðñòâåííóþ òåðàïèþ äëÿ ïîìî-
ùè ñòðàäàþùèì îò ÈÇ. 

Ïðÿìî-òàêè íàïðàøèâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíîå 
èññëåäîâàíèå, êîòîðîå îòâåòèëî áû íà âîïðîñ, 
â ñèëó êàêèõ ïðè÷èí â Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè äè-
àãíîñòèðóåòñÿ êóäà áîëüøåå êîëè÷åñòâî çàâè-
ñèìûõ è ñîñòîÿùèõ â ãðóïïå ðèñêà ïîëüçîâà-
òåëåé ñåòè, íåæåëè â ñòðàíàõ, ðàñïîëîæåííûõ 
çàïàäíåå? Êñòàòè, ýòî îòíîñèòñÿ è ê ïîëüçîâà-
òåëÿì ëþáûõ ãàäæåòîâ. Â ñàìîì äåëå, ÿïîíöû 
è þæíîêîðåéöû, ñóäÿ ïî ðåïîðòàæàì, ãîòîâû 
ïðîñòîÿòü öåëóþ íî÷ü â æèâîé î÷åðåäè, ÷òîáû 
â ÷èñëå ïåðâûõ ïðèîáðåñòè äîðîãîñòîÿùóþ íî-

âèíêó — ñêàæåì, äîìàøíåãî ðîáîòà... Êèòàéöû 
èëè âüåòíàìöû, ó êîòîðûõ äîõîäû ïîñêðîìíåå, 
æàæäóò ïîñêîðåå êóïèòü àéôîí, ïëàíøåòíèê, 
íîâóþ îíëàéí-èãðó… Ñîìíåâàþñü, ÷òîáû ãîë-
ëàíäöû, õîðâàòû èëè êàíàäöû ñòîëü æå îõîòíî 
âûñòðàèâàëèñü â î÷åðåäü è õâàñòàëèñü ñâå-
æèìè ïðèîáðåòåíèÿìè. Êðîìå òîãî, â Êèòàå è 
â Þæíîé Êîðåå ÷óòü ëè íå ïîãîëîâíî èãðàþò â 
îíëàéí-èãðû; ëó÷øèå èãðîêè â Þæíîé Êîðåå 
èìåþò ñòàòóñ è çàðàáîòêè «çâåçä», èõ ÷òóò êàê 
ïåðâîêëàññíûõ ñïîðòñìåíîâ. Â ýòîì æå ðå-
ãèîíå ðàñïîëîæåíî áîëüøèíñòâî èìåþùèõñÿ â 
ìèðå êëèíèê è ïàëàò â ãîñïèòàëÿõ äëÿ òåðàïèè 
çàâèñèìûõ èãðîêîâ. Â ÷åì æå äåëî — íåóæòî â 
íàöèîíàëüíîì õàðàêòåðå? Ìîæåò áûòü, è òàê. 
Ê òîìó æå, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, â Þãî-
Âîñòî÷íîé Àçèè ðåøèòåëüíåå ñòàâèòñÿ äèà-
ãíîç: «çàâèñèìûé îò èíòåðíåòà, îò îíëàéíîâîé 
èãðû, îò ýëåêòðîííîãî ãàäæåòà è ò. ï.». Ïðè âñåõ 
ïîëèòè÷åñêèõ è íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûõ ðàç-
ëè÷èÿõ ìåæäó ýòèìè ñîñåäíèìè ãîñóäàðñòâà-
ìè èõ â êàêîé-òî ìåðå îáúåäèíÿåò ðåøèìîñòü 
âðà÷åé, ïåäàãîãîâ, äà è ðîäèòåëåé â öåëîì â 
äèàãíîñòèðîâàíèè ÈÇ. 

È ñïåöèàëèñòû, è íåñïåöèàëèñòû â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ çàìåðëè â îæèäàíèè: â òå÷å-
íèå ãîäà äîëæåí áûòü îáíîâëåí ñòàíäàðòíûé 
ñïðàâî÷íèê ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, âûïó-
ñêàåìûé Àìåðèêàíñêîé ïñèõèàòðè÷åñêîé àñ-
ñîöèàöèåé. Îáíîâëÿåòñÿ îí äîâîëüíî ðåäêî. 
Ýòîò ñïðàâî÷íèê — îôèöèàëüíûé äîêóìåíò äëÿ 
ñïåöèàëèñòîâ èç ÑØÀ è ðÿäà äðóãèõ ñòðàí. ÈÇ 
ðåêîìåíäîâàíà àññîöèàöèåé äëÿ âêëþ÷åíèÿ â 
íîâóþ âåðñèþ ñïðàâî÷íèêà, õîòÿ Àìåðèêàí-
ñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àññîöèàöèÿ ïîêà ÷òî âîç-
äåðæàëàñü îò òàêîé ðåêîìåíäàöèè. Åñëè ïîáå-
äÿò ñòîðîííèêè âêëþ÷åíèÿ ÈÇ, òî ïðîòèâíèêàì 
íå÷åãî áóäåò ïðîòèâîïîñòàâèòü, íàäî áóäåò 
ðàçáèðàòüñÿ, â êàêîì êîíòåêñòå áóäåò îïèñàíî 
íîâîå çàáîëåâàíèå. 

Êîãäà ìåíÿ ñïðàøèâàþò, ÿâëÿåòñÿ ëè ÈÇ 
ñàìûì íàñòîÿùèì çàáîëåâàíèåì, ÿ îáû÷íî îò-
âå÷àþ: íå çíàþ. Äà, íå çíàþ! Íå ñ÷èòàþ ñòîëü 
âàæíûì ðàçáèðàòüñÿ â òîíêîñòÿõ òåðìèíîëîãèè. 
Îäíàêî ïðè ýòîì âèæó, ÷òî åñòü ëþäè, êîòîðûõ 
ìîæíî áûëî áû íàçâàòü çàâèñèìûìè îò èíòåð-
íåòà, è ýòèì ëþäÿì íàäî, î÷åíü íàäî ïîìîãàòü, 
íåçàâèñèìî îò òåðìèíîëîãè÷åñêèõ òîíêîñòåé. 
Ïîñêîëüêó íèêàêèõ ñïåöèàëüíûõ ëåêàðñòâ îò 
ÈÇ íå ïðèäóìàíî, òî åäèíñòâåííûé íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ñïîñîá ïîìîùè — ðàáîòà ñ ïñèõî-
òåðàïåâòîì. Íà êàêèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîçèöèÿõ 
ñòîèò âðà÷ — íå ñòîëü âàæíî: êâàëèôèöèðîâàí-
íàÿ ïîìîùü ìîæåò áûòü îêàçàíà íåçàâèñèìî îò 
êàíîíîâ òåîðèè.
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Èãðîê 
Ïî÷åìó âîçíèêàåò çàâèñèìîñòü îò îíëàéí-èãð 
è ó êîãî áîëüøå øàíñîâ â íåå ïîïàñòü
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Àâòîðû:
Âëàäèìèð Øëÿïíèêîâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê 

Àíàòîëèé Âîëêîâ 

 Èãðà íå èãðà, åñëè â íåé íåò èíòðèãè è àçàðòà, åñëè íå ðàñòåò ÷èñëî 
æåëàþùèõ â íåé ïîó÷àñòâîâàòü. Ðàçóìååòñÿ, âñå ýòî îòíîñèòñÿ è ê 
îíëàéí-èãðàì, ðàçðàáîò÷èêè êîòîðûõ íåóêëîííî ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè 
ïðîäóêòû. Êàêèå èìåííî ïðèåìû çàñòàâëÿþò ëþäåé, îñîáåííî ìîëîäûõ, 
öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïîãðóæàòüñÿ â ìèð èãðû è ïî÷åìó îäíè ïîïàäàþò 
â ðàññòàâëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ëîâóøêè, à äëÿ äðóãèõ èãðà îñòàåòñÿ 
èãðîé — è íè÷åì áîëåå?

Ïñèõîëîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè
Ïðèåì íèçêîé ïîäà÷è ìÿ÷à
Ýòîò ïðèåì — îäíà èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ 

òåõíîëîãèé â ïñèõîëîãèè óáåæäåíèÿ. Åãî ñóòü â 
òîì, ÷òî äîãîâîðåííîñòü ìåæäó ñòîðîíàìè äî-
ñòèãàåòñÿ äî òîãî, êàê áóäåò îáñóæäàòüñÿ öåíà 
âîïðîñà. Êàê ïðàâèëî, äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü 
èãðó, îò ïîëüçîâàòåëÿ òðåáóåòñÿ ìèíèìóì âðå-
ìåííûõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Ìíîãèå ðàçðà-
áîò÷èêè èãð ïðåäëàãàþò íà÷èíàþùèì èãðîêàì 
çàìàí÷èâûå áîíóñû, òàêèå, êàê ìåñÿö áåñïëàò-
íîé èãðû èëè äàæå áåñïëàòíóþ èãðîâóþ ïðî-
ãðàììó. Âåðîÿòíî, ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè íà-
÷èíàþò èãðó, ïîòîìó ÷òî ýòî íå òðåáóåò îò íèõ 
ïî÷òè íèêàêèõ óñèëèé, è îíè íè÷åãî íå çíàþò î 
òîì, êàêóþ öåíó èì ïðåäñòîèò çàïëàòèòü â äàëü-
íåéøåì.

Ïðîãðåññèâíîå óñëîæíåíèå
Íà÷èíàÿ èãðó, ïîëüçîâàòåëü çàìå÷àåò, ÷òî 

ïåðâûå øàãè äàþòñÿ åìó íåîáû÷àéíî ëåãêî: 
åãî ïåðñîíàæ áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ, ïåðåõîäÿ 
îò îäíîãî óðîâíÿ ê äðóãîìó, èãðîâûõ ðåñóðñîâ, 
íàïðèìåð äåíåã, õâàòàåò ñ èçáûòêîì, ëþáîå 
èãðîâîå çàäàíèå èëè êâåñò (quest) îêàçûâàåòñÿ 
åìó ïî ïëå÷ó. Îäíàêî ñî âðåìåíåì èãðà íà÷èíà-
åò óñëîæíÿòüñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. 
Ïåðåõîä íà íîâûå óðîâíè ðàçâèòèÿ òðåáóåò îò 
èãðîêà âñå áîëüøå è áîëüøå óñèëèé. Âîçíèêàåò 

êàòàñòðîôè÷åñêàÿ íåõâàòêà èãðîâûõ ðåñóðñîâ, 
à çàäàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íàñòîëüêî ñëîæíûìè, ÷òî 
äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ïîêóïàòü 
äîïîëíèòåëüíîå âèðòóàëüíîå ñíàðÿæåíèå çà 
ðåàëüíûå äåíüãè. Âêëàäûâàÿ âñå áîëüøå ñâîèõ 
ðåñóðñîâ â èãðó, ïîëüçîâàòåëü òåì ñàìûì âñå 
áîëüøå ïðèâÿçûâàåò ñåáÿ ê íåé.

Íåçàâåðøåííîå äåéñòâèå
Îñîáåííîñòü áîëüøèíñòâà îíëàéí-èãð — îò-

ñóòñòâèå ó íèõ ëîãè÷åñêîãî çàâåðøåíèÿ. Ïîòåí-
öèàëüíî èãðà ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ áåñêîíå÷íî. 
Åùå â ïåðâîé ïîëîâèíå XX âåêà Á.Â. Çåéãàðíèê 
ïîêàçàëà, ÷òî ëþáîå íåçàâåðøåííîå äåéñòâèå 
âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ ó ÷åëîâåêà ñïåöèôè÷å-
ñêîé ïîòðåáíîñòè, êîòîðàÿ ïîáóæäàåò åãî âíîâü 
è âíîâü âîçâðàùàòüñÿ ê íåìó. Îíëàéí-èãðó 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ãëîáàëüíîå íåçàâåð-
øåííîå äåéñòâèå, êîòîðîå ïîáóæäàåò èãðîêîâ 
âíîâü è âíîâü âîçâðàùàòüñÿ ê èãðå è ñîâåð-
øàòü, ïî ñóòè, îäíè è òå æå èãðîâûå äåéñòâèÿ, 
áëóæäàÿ ïî çàìêíóòîìó êðóãó.

Ïîçèòèâíîå ïîäêðåïëåíèå çàâèñèìîãî 
ïîâåäåíèÿ
Â òî âðåìÿ êàê ïñèõîëîãè è ïñèõîòåðàïåâòû 

ðàçðàáàòûâàþò ñðåäñòâà ëå÷åíèÿ èãðîâîé çà-
âèñèìîñòè, ðàçðàáîò÷èêè ìíîãèõ îíëàéí-èãð 
âîëüíî èëè íåâîëüíî ñòèìóëèðóþò åå. Òàê, îíè 
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ââîäÿò ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó ïîîùðåíèé äëÿ 
ãåéìåðîâ, åæåäíåâíî ïîñåùàþùèõ ñàéò èãðû 
èëè ïðîâîäÿùèõ â ñåòè îïðåäåëåííîå âðåìÿ. 
Òàêèì îáðàçîì, çàâèñèìîå ïîâåäåíèå ïîëüçî-
âàòåëåé ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå 
ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêîâ â âèäå ðàçëè÷íûõ 
èãðîâûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê çàêðåïëåíèþ 
ýòèõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü 
èõ ïîâòîðåíèÿ â áóäóùåì.

Ñåòåâîå çàðàæåíèå
Ýòîò ñïîñîá èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ 

íîâûõ è óäåðæàíèÿ ñòàðûõ èãðîêîâ. Îí ðàáîòà-
åò ïðèìåðíî ïî òàêîìó æå ïðèíöèïó, êàê è ñåòå-
âîé ìàðêåòèíã. Èãðîêó îáåùàþò îïðåäåëåííûå 
áîíóñû çà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ, íà-
ïðèìåð, íåáîëüøîå âîçíàãðàæäåíèå â èãðîâîé 
âàëþòå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðèâëå÷åííûå 
ïîëüçîâàòåëè îáðàçóþò êîìàíäó èãðîêà, íà-
ïðÿìóþ îïðåäåëÿÿ åãî âîçìîæíîñòè âûïîëíÿòü 
íåêîòîðûå èãðîâûå çàäàíèÿ è ðàçâèâàòüñÿ îò 
óðîâíÿ ê óðîâíþ. 

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðèíöè-
ïû, ïî êîòîðûì ðàçðàáàòûâàåòñÿ áîëüøèíñòâî 
îíëàéí-èãð, óæå ñàìè ïî ñåáå ñïîñîáñòâóþò 
ôîðìèðîâàíèþ ó ïîëüçîâàòåëåé èãðîâîé çà-
âèñèìîñòè. Â ýòîì ñìûñëå îíëàéí-èãðû ïîõîæè 
íà ëîâóøêè, êîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè ðàññòàâëÿ-
þò äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè. Îäíàêî îò ÷åãî çà-

âèñèò âåðîÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ â ýòó ëîâóøêó? 
Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè äå-
ëàþò ëþäåé áîëåå èëè ìåíåå ïðåäðàñïîëîæåí-
íûìè ê ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé çàâèñèìîñòè?

Êòî ïîïàäàåò â èãðîâûå ñåòè?
Òðàäèöèîííî â åâðîïåéñêîì ñîçíàíèè 

ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ïðîòèâîñòîÿòü ðàç-
íîîáðàçíûì ñîáëàçíàì è çàâèñèìîñòÿì àñ-
ñîöèèðîâàëàñü ñ ñèëîé åãî âîëè. Ñîãëàñíî 
ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì, âîëÿ — ýòî ñî-
âîêóïíîñòü ñðåäñòâ ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ ÷åëîâåê îâëàäåâàåò ñâîèì 
ïîâåäåíèåì è ðàçëè÷íûìè ïñèõè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè. Âîëÿ ïîìîãàåò ÷åëîâåêó óñèëèâàòü 
ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèÿì ëè÷íîñòíî çíà÷èìûì 
è ñîöèàëüíî ïîëåçíûì, íàïðèìåð, ê ó÷åáå èëè 
ñïîðòèâíûì çàíÿòèÿì, à òàêæå òîðìîçèò ïî-
áóæäåíèå ê äåéñòâèÿì íåæåëàòåëüíûì èëè íå-
íóæíûì, â ÷àñòíîñòè, ê òàêèì, êîòîðûå íå ìîãóò 
áûòü çàâåðøåíû â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí. Ìû 
ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîäðîñòêè, îáëàäàþ-
ùèå áîëåå ýôôåêòèâíîé âîëåâîé ðåãóëÿöèåé, 
áóäóò â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäðàñïîëîæåíû ê 
ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé çàâèñèìîñòè. Äëÿ òîãî 
÷òîáû ïðîâåðèòü ýòî ïðåäïîëîæåíèå, ìû èñ-
ñëåäîâàëè îñîáåííîñòè âîëåâîé ðåãóëÿöèè ó 
îíëàéí-èãðîêîâ.

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ
Â êà÷åñòâå îáúåêòà â íàøåì èññëåäîâàíèè 

âûñòóïàëè èãðîêè ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ðî-
ëåâûõ îíëàéí-èãð (Massive Multiplayer Online 
Role Playing Game — MMORPG). Ýòîò èãðîâîé 
æàíð — îäèí èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ â èíòåð-
íåòå è, êàê îòìå÷àþò íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè, 
èìåííî èãðîêè MMORPG â íàèáîëüøåé ñòåïå-
íè ïîäâåðæåíû ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé çàâè-
ñèìîñòè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà MMORPG â íàøåì èñ-
ñëåäîâàíèè âûñòóïàëà èãðà Lineage II, êîòîðàÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èãðîâîé ìèð, ãäå îäíîâðå-
ìåííî ìîãóò íàõîäèòüñÿ è âçàèìîäåéñòâîâàòü 
äî 10 òûñÿ÷ èãðîêîâ. Ñîçäàâàÿ ñâîåãî ñîá-
ñòâåííîãî óíèêàëüíîãî ïåðñîíàæà, ó÷àñòíèê 
ìîæåò ñäåëàòü âûáîð èç 6 ðàñ (ëþäè, ñâåòëûå 
ýëüôû, òåìíûå ýëüôû, ãíîìû, îðêè, êàìàýëü) è 
ðàçëè÷íûõ èãðîâûõ êëàññîâ. Â ïðîöåññå èãðû 
ïåðñîíàæ ïðîõîäèò ðàçâèòèå îò 1 äî 85 óðîâ-
íÿ è òðèæäû ïîëó÷àåò ñïåöèàëèçàöèþ â òîì 
èëè èíîì èãðîâîì êëàññå. Äëÿ êàæäîãî êëàññà 
ïåðñîíàæåé â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èìååòñÿ 
íàáîð áðîíè è îðóæèÿ, ÷àñòü èç êîòîðûõ ìîæ-
íî êóïèòü â èãðîâîì ìàãàçèíå, à ÷àñòü äîáûòü 
â ðåçóëüòàòå óáèéñòâà ìîíñòðîâ èëè ñîçäàòü 

Âêëàäûâàÿ âñå áîëüøå 
ñâîèõ ðåñóðñîâ â èãðó, 
ïîëüçîâàòåëü òåì ñàìûì 
âñå áîëüøå ïðèâÿçûâàåò 
ñåáÿ ê íåé.
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ó êóçíåöà. Â ïðîöåññå èãðû ïåðñîíàæè ìîãóò 
îáúåäèíÿòüñÿ â ãðóïïû, êëàíû, àëüÿíñû. Êàæ-
äûé êëàí ìîæåò çàõâàòûâàòü çàìîê è êðåïîñòü 
è çàùèùàòü åãî îò äðóãèõ êëàíîâ. Èãðîêè ìîãóò 
òàêæå ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â «îëèìïèàäå» — áîÿõ 
îäèí íà îäèí èëè ãðóïïà íà ãðóïïó ñ öåëüþ ïî-
ëó÷åíèÿ òèòóëà ãåðîÿ. 

Ðåñïîíäåíòàìè â íàøåì èññëåäîâàíèè 
áû ëè ïîëüçîâàòåëè ñåðâåðîâ http://l2.ru/, 
http://ph-club.ru/, http://la2.theabyss.ru/, 
http://lineage-2.ru/ — 115 ìîëîäûõ ëþäåé è 
28 äåâóøåê â âîçðàñòå 16–22 ëåò. Îïðîøåí-
íûå íàìè èãðîêè ïî áîëüøåé ÷àñòè — îïûòíûå 
ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåòà. 90% èç íèõ èìåþò 
îïûò ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ èãðàõ îò 3 äî 10 ëåò. 
Ïî äàííûì îïðîñà, 60% ðåñïîíäåíòîâ ïðîâî-
äÿò â èíòåðíåòå ïî÷òè âñå ñâîáîäíîå âðåìÿ, 
20 % — â ñðåäíåì ïî íåñêîëüêî ÷àñîâ â äåíü è 
åùå 20% — íå áîëåå îäíîãî ÷àñà â äåíü.

Â Lineage II 17% ðåñïîíäåíòîâ èãðàåò îò 
2 ëåò, 24% — 3 ãîäà, 15% — 4 ãîäà. Áîëüøóþ 
äîëþ ñîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëè, ó÷àñòâóþùèå â 
äàííîé èãðå 5 è áîëåå ëåò (30%). 14% ðåñïîí-
äåíòîâ èãðàþò ìåíåå îäíîãî ãîäà. Åñëè ñîïî-
ñòàâèòü ñðåäíèé âîçðàñò íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ è 
èõ ñòàæ èãðû, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî áîëüøàÿ 
÷àñòü èç íèõ íà÷èíàëà èãðàòü åùå øêîëüíèêàìè 
â âîçðàñòå îò 15 äî 17 ëåò.

Â êà÷åñòâå êîíòðîëüíîé ãðóïïû â íàøåì 
èññëåäîâàíèè âûñòóïàëè îáû÷íûå øêîëüíèêè 
è ñòóäåíòû, êîòîðûå íå èãðàþò â îíëàéí-èãðû. 
Ãðóïïû áûëè óðàâíåíû ïî âîçðàñòó è ïîëó. Îáú-
åì êîíòðîëüíîé ãðóïïû ñîñòàâèë 143 ÷åëîâåêà. 
Äëÿ äèàãíîñòèêè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé 
âîëåâîé ðåãóëÿöèè ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâà-
ëèñü ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè 
ïî îöåíêå âîëåâîé ðåãóëÿöèè è ñàìîîöåíêå. 
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â îíëàéí-ðåæèìå â 
äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè 
ýëåêòðîííóþ ôîðìó, ðàñïîëîæåííóþ ïî àäðåñó 
http://www.xpst.ru/opros/. 

Èãðà è âîëÿ
Äëÿ òîãî ÷òîáû èññëåäîâàòü îñîáåííîñòè âî-

ëåâîé ðåãóëÿöèè èãðîêîâ â MMORPG, ìû ñðàâ-
íèëè èõ ïîêàçàòåëè ñ ïîêàçàòåëÿìè ðåñïîíäåí-
òîâ èç êîíòðîëüíîé ãðóïïû. 

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò íàøå 
ïðåäïîëîæåíèå: áîëüøèíñòâî ïîêàçàòåëåé âî-
ëåâîé ðåãóëÿöèè ó èãðîêîâ â MMORPG íèæå, 
÷åì â êîíòðîëüíîé ãðóïïå. Îñîáåííî çíà÷èòåëü-
íûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè áûëè âûÿâëåíû 
ïî ðåçóëüòàòàì ìåòîäèêè «Øêàëà êîíòðîëÿ çà 
äåéñòâèåì».

Ñîãëàñíî òåîðèè êîíòðîëÿ çà äåéñòâèåì 
Þ. Êóëÿ, ìîæíî âûäåëèòü äâà òèïà âîëåâîé ðåãó-
ëÿöèè. Ïåðâûé èç íèõ — îðèåíòàöèÿ íà äåéñòâèå 
(äàëåå — ÎÄ) –õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ýôôåêòèâ-
íûé òèï âîëåâîé ðåãóëÿöèè. Ëþäè ñ ÎÄ óñïåøíî 
ïëàíèðóþò è ðåàëèçóþò ñâîè íàìåðåíèÿ, ëåãêî 
ïðèñòóïàþò ê íîâûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè èëè 
ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ îäíîé äåÿòåëüíîñòè íà äðó-
ãóþ, îíè ñëàáî ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû 
ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ íåãàòèâíûõ 
ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, ñòðåññà, íåóäà÷è, ïëîõî-
ãî ñàìî÷óâñòâèÿ èëè íàñòðîåíèÿ, è ïîýòîìó îíè 
÷àùå äîñòèãàþò óñïåõà â ñâîèõ äåëàõ. Âòîðîé 
òèï âîëåâîé ðåãóëÿöèè — îðèåíòàöèÿ íà ñîñòî-
ÿíèå (äàëåå — ÎÑ) — íàïðîòèâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ 
êàê íåýôôåêòèâíûé òèï. Ëþäè ñ ÎÑ èñïûòû-

Ñðåäíåå âðåìÿ, ïðîâîäèìîå ðåñïîíäåíòàìè
â èíòåðíåòå â íåäåëþ
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âàþò òðóäíîñòè ñ ïëàíèðîâàíèåì è ðåàëèçà-
öèåé íàìåðåíèé â äåéñòâèè, èì áûâàåò òðóäíî 
ïðèñòóïèòü ê íîâîìó äåëó èëè ïåðåêëþ÷èòüñÿ ñ 
îäíîé äåÿòåëüíîñòè íà äðóãóþ, èõ äåÿòåëüíîñòü 
ñèëüíî ñòðàäàåò îò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ íåãà-
òèâíûõ ôàêòîðîâ, îíè ñêëîííû ôèêñèðîâàòüñÿ 
íà ñîáñòâåííûõ íåóäà÷àõ è äèñêîìôîðòå.

Â ãðóïïå èãðîêîâ âñå ðåñïîíäåíòû îáëàäàþò 
îðèåíòàöèåé íà ñîñòîÿíèå, òî åñòü íåýôôåê-
òèâíûì òèïîì âîëåâîé ðåãóëÿöèè, â òî âðåìÿ 
êàê â êîíòðîëüíîé ãðóïïå ÎÑ è ÎÄ ðàñïðåäåëå-
íû ïðèáëèçèòåëüíî ïîðîâíó.

Êàê æå îáúÿñíèòü îáíàðóæåííûå ðàçëè÷èÿ? 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
îðèåíòàöèÿ íà ñîñòîÿíèå ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûë-
êîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èãðîâîé çàâèñèìîñòè. 
Ïîñêîëüêó îíëàéí-èãðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ãëîáàëüíóþ íåçàâåðøåííóþ è â ïðèíöèïå íå 
çàâåðøàåìóþ äåÿòåëüíîñòü, ÎÑ ìîæåò ñòàòü 
áëàãîäàòíîé ïî÷âîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èãðî-
âîé çàâèñèìîñòè, ïîòîìó ÷òî ëþäÿì ñ ÎÑ äèñ-
ïîçèöèåé òðóäíåå ïðåðâàòü íåçàâåðøåííîå 
äåéñòâèå è ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà ÷òî-òî äðóãîå. Ñ 
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ÎÑ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 
èíäèâèäóàëüíóþ îñîáåííîñòü, êîòîðàÿ äåëàåò 
÷åëîâåêà ïðåäðàñïîëîæåííûì ê ôîðìèðîâà-
íèþ èãðîâîé çàâèñèìîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äî-
ñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ñòàæ èãðû â MMORPG 
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ó ïîëü-

çîâàòåëåé ýòîãî òèïà âîëåâîé ðåãóëÿöèè. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ Êóëÿ ïîêàçûâàþò: åñëè ïîìåñòèòü 
÷åëîâåêà â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ñèòóàöèþ, â 
êîòîðîé åìó ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íå-
âîçìîæíîñòüþ çàâåðøèòü íà÷àòîå äåéñòâèå è 
äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè, òî ó íåãî íà÷èíà-
åò ôîðìèðîâàòüñÿ îðèåíòàöèÿ íà ñîñòîÿíèå. 
Îíëàéí-èãðà ïî ñóòè íàïîìèíàåò ýêñïåðè-
ìåíòû Êóëÿ, êîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè ñòàâÿò íàä 
ñâîèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ïîìåùàÿ èõ â ñèòóà-
öèþ õðîíè÷åñêîé íåçàâåðøåííîñòè äåéñòâèÿ. 
Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî 
îíëàéí-èãðû ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ íå-
ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âîëåâîé ðåãóëÿöèè ó 
èãðîêîâ ñî âñåìè âûòåêàþùèìè èç ýòîãî ïî-
ñëåäñòâèÿìè.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî îáà ýòè îáúÿñíåíèÿ ðàâ-
íîâåðîÿòíû — îíè íå òîëüêî íå ïðîòèâîðå÷àò, 
à, íàîáîðîò, äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ëþäè ñ ÎÑ 
ïðåäðàñïîëîæåíû ê ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé 
çàâèñèìîñòè, à êîãäà îíè âòÿãèâàþòñÿ â èãðó, ó 
íèõ åùå áîëüøå óìåíüøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü 
âîëåâîé ðåãóëÿöèè, íå äàâàÿ èì âîçìîæíîñòü 
ïîêîí÷èòü ñ ýòîé çàâèñèìîñòüþ.

Ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíîãî ñàìîêîíòðîëÿ â 
ãðóïïå èãðîêîâ çíà÷èìî íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ 
êîíòðîëüíîé ãðóïïîé, è ýòî òàêæå ìîæíî îáúÿñ-
íèòü äâóìÿ ïðè÷èíàìè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ëþäè, 
èñïûòûâàþùèå òðóäíîñòè â ñîöèàëüíîì âçàè-
ìîäåéñòâèè, áóäóò ñêëîííû óõîäèòü â âèðòóàëü-
íóþ ðåàëüíîñòü, â ÷àñòíîñòè â îíëàéí-èãðû. Ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, èãðîâàÿ çàâèñèìîñòü âåäåò ê 
ñîêðàùåíèþ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ â ðåàëü-
íîì ìèðå, îáåäíåíèþ îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
äðóãèìè ëþäüìè è, êàê ñëåäñòâèå, ê òðóäíîñòÿì 
ñ ñîöèàëüíûì ñàìîêîíòðîëåì. Ïîãðóæåíèå â 
âèðòóàëüíóþ ðåàëüíîñòü è ïîäìåíà ðåàëüíûõ 
÷åëîâå÷åñêèõ êîíòàêòîâ âèðòóàëüíûì îáùåíè-
åì ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé óòðàòû ìíîãèõ âàæ-

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðèñò-
ðàñòèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçëè÷íûì 
èíòåðíåò-ðåñóðñàì (ñîöèàëüíûì ñåòÿì, 
÷àòàì, îíëàéí-èãðàì, ïîðíîãðàôèè è ò. ä.) 
â 1998 ãîäó Ì. Ãðèôôèòñîì áûë ïðåäëîæåí 
òåðìèí èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü. Åå îòíîñÿò 
ê íåõèìè÷åñêèì (ïîâåäåí÷åñêèì) ôîðìàì 
çàâèñèìîñòè èëè, èíûìè ñëîâàìè, çàâèñè-
ìîñòÿì îò îïðåäåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè. Ïî äàííûì íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé, 
ñåãîäíÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ ñòðàäàþò 
îò 1 äî 5%   íàñåëåíèÿ ïëàíåòû. È õîòÿ ñðåäè 
ïñèõîëîãîâ è ïñèõîòåðàïåâòîâ äî ñèõ ïîð íåò 
ñîãëàñèÿ â òîì, ñëåäóåò ëè ðàññìàòðèâàòü 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé 
ïàòîïñèõîëîãè÷åñêèé ñèíäðîì èëè êàê îäíî 
èç ïðîÿâëåíèé äðóãèõ çàâèñèìîñòåé, î÷åâèä-
íî, ÷òî ÷ðåçìåðíîå óâëå÷åíèå èíòåðíåòîì 
ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé äëÿ ìíîãèõ 
ëþäåé è íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëüíîì èçó÷åíèè 
è êîððåêöèè.

Ñðåäíåãðóïïîâûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
ñàìîêîíòðîëÿ â ãðóïïå èãðîêîâ
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Ñðåäíåãðóïïîâûå çíà÷åíèÿ ñàìîîöåíîê âîëåâûõ êà÷åñòâ â ñðàâíèâàåìûõ ãðóïïàõ

íûõ ñîöèàëüíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, â 
÷àñòíîñòè íàâûêîâ ñàìîêîíòðîëÿ.

Åùå îäíà îñîáåííîñòü èãðîêîâ — ñíèæåíèå 
óðîâíÿ ñàìîîöåíêè. Ìû íàáëþäàåì íèçêèå ïî-
êàçàòåëè ïî òàêèì âîëåâûì êà÷åñòâàì, êàê îò-
âåòñòâåííîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, íàñòîé÷è-
âîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, âîëÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
ýíåðãè÷íîñòü, òåðïåëèâîñòü, ñìåëîñòü, óâåðåí-
íîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èçìåíåíèÿ âîëåâîé 
ñàìîîöåíêè ó èãðîêîâ èìåþò íå òîëüêî êîëè-
÷åñòâåííûé, íî è êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð: âî-
ëåâàÿ ñàìîîöåíêà íå ïðîñòî óìåíüøàåòñÿ, íî 
ìåíÿåòñÿ ïðîôèëü âîëåâûõ êà÷åñòâ. Åñëè ó ðå-
ñïîíäåíòîâ èç êîíòðîëüíîé ãðóïïû íà ïåðâûå 
ìåñòà âûõîäÿò ýíåðãè÷íîñòü, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, 
ñìåëîñòü, óâåðåííîñòü, òî ó èãðîêîâ ýòè ÷åðòû 
óñòóïàþò òàêèì êà÷åñòâàì, êàê óïîðñòâî.

Îáîáùàÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî âîëåâàÿ ðåãóëÿöèÿ èãðîêîâ íà-
ïðàâëåíà íå íà äîñòèæåíèå ðåàëüíûõ ëè÷-
íîñòíî çíà÷èìûõ è ñîöèàëüíî ïîëåçíûõ öå-

ëåé, à íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ óòèëèòàðíûõ 
çàäà÷, êîòîðûå âîçíèêàþò â õîäå èãðû. Èãðî-
êîâ íåëüçÿ íàçâàòü áåçâîëüíûìè ëþäüìè, íî 
èõ âîëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íå â öåëåóñòðåìëåííîñòè 
è îòâåòñòâåííîñòè, êàê ó ðåñïîíäåíòîâ èç êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû, à â óïîðíîì è íàâÿç÷èâîì 
ñòðåìëåíèè âûïîëíÿòü èãðîâûå çàäàíèÿ: óáè-
âàòü ìîíñòðîâ, íàáèðàòü î÷êè îïûòà è ïåðå-
õîäèòü íà íîâûå óðîâíè, ñîâåðøàÿ îäíè è òå 
æå äåéñòâèÿ. Ïîïàäàÿ â èãðîâîå ïðîñòðàíñòâî, 
ïîëüçîâàòåëè ñ îïðåäåëåííûì òèïîì âîëåâîé 
ðåãóëÿöèè îêàçûâàþòñÿ íå â ñèëàõ ïîêèíóòü 
åãî, è ÷åì äîëüøå îíè ïðîäîëæàþò èãðàòü, òåì 
ìåíüøå èõ âîëÿ ñïîñîáíà ïðîòèâîñòîÿòü ëî-
âóøêàì, óìåëî ðàññòàâëåííûì ðàçðàáîò÷èêà-
ìè èãð.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäðîñòêè ñ îïðåäåëåííûì 
òèïîì âîëåâîé ðåãóëÿöèè ñ áîëüøåé âåðîÿòíî-
ñòüþ âîâëåêàþòñÿ â îíëàéí-èãðû, à â ïðîöåññå 
èãðû èõ âîëÿ ìîæåò ïðåòåðïåâàòü îïðåäåëåí-
íûå íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ, òåì ñàìûì óñèëè-
âàÿ èãðîâóþ çàâèñèìîñòü ïî ìåõàíèçìó ïîðî÷-
íîãî êðóãà.
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 Âî âñå âðåìåíà îäíèì èç õàðàêòåðíûõ ïðèñòðàñòèé ïîçäíåãî 
îòðî÷åñòâà è ðàííåé þíîñòè áûëî âåäåíèå ëè÷íîãî äíåâíèêà. Ñëîæíîñòè 
â ñàìîîïðåäåëåíèè, âûçûâàþùèå þíîøåñêóþ ðåôëåêñèþ è îáùåíèå 
ñ ñàìèì ñîáîé, ñòèìóëèðóþò è ðîæäåíèå ýòîé ôîðìû ñàìîïîçíàíèÿ — 
÷òîáû, êàê ïèñàë áîëåå 150 ëåò íàçàä ïÿòíàäöàòèëåòíèé Í.À. Äîáðîëþáîâ, 
«ïîãîâîðèòü õîòÿ áû ñ ñàìèì ñîáîþ, çà íåäîñòàòêîì äðóãîãî ñîáåñåäíèêà, 
êîòîðûé áû ñ ó÷àñòèåì âûñëóøàë ìîè ïðèçíàíèÿ». 
Ñ ðàçâèòèåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé íåîæèäàííî îêàçàëîñü, ÷òî âåäåíèå 
ëè÷íîãî äíåâíèêà íå åñòü ïðåðîãàòèâà îòðî÷åñòâà è þíîñòè: ýòèì 
óâëåêëèñü ëþäè ñàìûõ ðàçíûõ âîçðàñòîâ, ñîöèàëüíûõ ñëîåâ è èíòåðåñîâ. 
Ýòî ïîçâîëèëî â ðÿäå ñëó÷àåâ óòâåðæäàòü, ÷òî òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè 
ñåòè ñàìè ïî ñåáå ïðîâîöèðóþò àêòèâíîå ðàçâèòèå ýòîãî æàíðà. Íîâûå 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàñøèðèëè îáû÷íîìó äíåâíèêó âîçìîæíîñòè 
àâòîðñòâà, çàäàëè íîâûå ôîðìû è â îïðåäåëåííîì ñìûñëå âèäîèçìåíèëè 
ôóíêöèè. Îäíèì èç îñíîâíûõ ïàðàäîêñîâ èíòåðíåò-äíåâíèêîâ ïîâñåìåñòíî 
ïðèçíàåòñÿ ôàêò ñî÷åòàíèÿ ëè÷íûõ ïî ñâîåìó õàðàêòåðó çàïèñåé ñ òåì 
óðîâíåì ïóáëè÷íîñòè, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò ñåòü. 

Àâòîð:
Åëåíà Áåëèíñêàÿ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð

Íî, äóìàåòñÿ, äåëî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî 
â ïóáëè÷íîñòè, êàê òàêîâîé (àâòîð «êëàññè÷å-
ñêîãî» äíåâíèêà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òîæå 
ïðåäïîëàãàë íàëè÷èå íåêîåãî, ðåàëüíîãî èëè 
âîîáðàæàåìîãî, ÷èòàòåëÿ), ñêîëüêî â ðàñ-
øèðåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæíîñòÿõ 
íîâîãî æàíðà. À èìåííî — àóäèòîðèÿ îíëàéí-
äíåâíèêîâ ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæíî ñòàíî-
âèòñÿ àêòèâíûì ñîàâòîðîì äíåâíèêîâûõ çà-
ïèñåé â ñèëó èíòåíñèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè. 
Ïóáëè÷íàÿ è â òî æå âðåìÿ ÷àñòíàÿ ïðèðîäà 
îíëàéí-äíåâíèêà ðàçðóøàåò òðàäèöèîííûå 
êóëüòóðíûå ðàçãðàíè÷åíèÿ ìåæäó ïðèâàòíûì è 
îáùåñòâåííûì. Âåäü àâòîð çàïèñåé ïîñòîÿííî 
îñâåäîìëåí î ÷èòàþùåé åãî àóäèòîðèè, è äàæå 
âîçìîæíîñòü àâòîðñêîãî êîíòðîëÿ çà ðàçìå-
ðîì ýòîé àóäèòîðèè íå îòìåíÿåò åå ïîñòîÿí-
íîãî ïðèñóòñòâèÿ è ãîòîâíîñòè âêëþ÷èòüñÿ â 

Êðàòêàÿ èñòîðèÿ 
Ñåðâèñ LiveJournal áûë îòêðûò â 1999 ãîäó 
àìåðèêàíñêèì ïðîãðàììèñòîì Áðýäîì 
Ôèöïàòðèêîì. Â 2005 ãîäó àìåðèêàíñêàÿ 
êîìïàíèÿ «Six Apart», ïðîèçâîäèâøàÿ ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ áëîãîâ, ïðèîá-
ðåëà óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ LiveJournal, 
ïðèíàäëåæàâøóþ Ôèöïàòðèêó. Â 2006 
ãîäó ýòà êîìïàíèÿ çàêëþ÷èëà êîíòðàêò ñ 
ðîññèéñêîé ôèðìîé «SUP Media», âñëåä-
ñòâèå ÷åãî ïîñëåäíÿÿ ïîëó÷èëà ëèöåíçèþ 
íà ïîääåðæêó ðóññêîÿçû÷íûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, ò.å. íà òó ÷àñòü LJ, â êîòîðîé ïîëüçó-
þòñÿ êèðèëëè÷åñêèìè øðèôòàìè. Â 2007 
ãîäó êîìïàíèÿ «SUP» îáúÿâèëà î òîì, ÷òî 
ïîëíîñòüþ âûêóïèëà ó «Six Apart» êîìïàíèþ 
«LiveJournal, Inc»
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îáùåíèå. È ïîòîìó âåäóùèé òàêîé äíåâíèê íå-
èçáåæíî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðåøàåò çàäà-
÷ó ñàìîïðåçåíòàöèè, îñîçíàííîãî óïðàâëåíèÿ 
òåì âïå÷àòëåíèåì î ñåáå, êîòîðîå ôîðìèðóåò-
ñÿ ó ÷èòàòåëåé. 

Ïî÷åìó â ÆÆ?
Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îñîáåííîñòÿì þíî-

øåñêèõ îíëàéí-äíåâíèêîâ, îñòàíîâèìñÿ êðàòêî 
íà îáùåé õàðàêòåðèñòèêå òàêîé ôîðìû äíåâ-
íèêîâûõ çàïèñåé, êàê LiveJournal èëè Æèâîé 
Æóðíàë. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âèäîâ àêòèâ-
íîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ÆÆ ïðåäîñòàâëÿåò 
âîçìîæíîñòü ïóáëèêîâàòü ñâîè è êîììåíòèðî-
âàòü ÷óæèå çàïèñè, âåñòè êîëëåêòèâíûå áëîãè 
(«ñîîáùåñòâà»), äîáàâëÿòü â äðóçüÿ («ôðåí-
äèòü») äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé è ñëåäèòü çà èõ çà-
ïèñÿìè âî «ôðåíäëåíòå». Ñîçäàòåëü äíåâíèêà 
ìîæåò ðåàëèçîâàòü ñåáÿ íå òîëüêî òåêñòóàëü-
íî, íî è âèçóàëüíî — âûêëàäûâàòü ôîòîãðàôèè, 

âèäåîðîëèêè, ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ. Îí 
ìîæåò ðåãóëèðîâàòü ñòåïåíü ïóáëè÷íîñòè ñâî-
èõ çàïèñåé, ñäåëàâ èõ äîñòóïíûìè êàê óçêîìó 
êðóãó äðóçåé, òàê è ìàêñèìàëüíî îòêðûòü âñåì 
æåëàþùèì.   

Ðàçíîîáðàçèå òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé 
â ñî÷åòàíèè ñ ìíîãîîáðàçèåì âîçìîæíîé ìî-
òèâàöèè èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëÿåò è íàëè÷èå 
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ âåäåíèÿ äíåâíèêîâ â 
ÆÆ. Èõ, êàê ìèíèìóì, ïÿòü:

 ÆÆ êàê ñîáñòâåííî äíåâíèê — íàèáî-
ëåå áëèçîê ê «êëàññè÷åñêîìó» äíåâíèêó: àâòîð 
ïóáëèêóåò çàïèñè, êàñàþùèåñÿ ñîáûòèé ñîá-
ñòâåííîé æèçíè, ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà ïî èõ ïî-
âîäó. Ðåàêöèÿ àóäèòîðèè è âîçìîæíîå îáñóæäå-
íèå çàïèñè ïðè ýòîì íå ÿâëÿþòñÿ ñàìîöåëüþ;

 ÆÆ êàê ôîðóì — àâòîðñêèå çàïèñè ïó-
áëèêóþòñÿ ñ îáÿçàòåëüíûì ðàñ÷åòîì íà äàëü-
íåéøåå îáñóæäåíèå, ÷àñòî ñëóæàò ïîâîäîì äëÿ 
çàâÿçûâàíèÿ âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ, íåðåäêî 
èìåþò ïðîâîêàòèâíûé õàðàêòåð;

 ÆÆ êàê ìåñòî äëÿ òâîð÷åñêîãî ñàìîâû-
ðàæåíèÿ — àâòîð èñïîëüçóåò âîçìîæíîñòè ÆÆ 
äëÿ ïóáëèêàöèè ïðîäóêòîâ ñâîåãî òâîð÷åñòâà 
(ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèé, ôîòîãðàôèé), 
èìåÿ öåëüþ ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè è/èëè 
ñàìîðåêëàìó;

 ÆÆ êàê «ïëîùàäêà íîâîñòåé» — áîëü-
øàÿ ÷àñòü çàïèñåé àâòîðà ÿâëÿåòñÿ ññûëêàìè 
íà ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, ïî-
ñâÿùåííûå äîñóãó, ïîòðåáëåíèþ, ñîáñòâåííî 
íîâîñòÿì èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé æèçíè; îäíîé 
èç öåëåé âûñòóïàåò äåìîíñòðàöèÿ ñâîåé êîì-
ïåòåíòíîñòè;

 ÆÆ êàê ñîîáùåñòâî — îáúåäèíÿÿñü ñ 
äðóãèìè áëîããåðàìè, àâòîð ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíîì 
óæå ñóùåñòâóþùåãî âèðòóàëüíîãî ñîîáùåñòâà, 
ñîîáðàçíî ñâîèì èíòåðåñàì èëè ñîçäàåò ñîá-
ñòâåííîå, èìåÿ öåëüþ ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâ-
íîñòü è/èëè îáðåòåíèå ãðóïïîâîé èäåíòè÷íî-
ñòè.

Íå ìåíåå ìíîãîîáðàçíû âàðèàíòû ñàìî-
ïðåçåíòàöèè àâòîðîâ îíëàéí-äíåâíèêîâ. Ïî 
õàðàêòåðó ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè îá 
àâòîðå îíè ìîãóò áûòü, âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíî 
èëè ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûå; âî-âòîðûõ, 
ïî ñòèëþ ñîçäàâàåìûõ ñîîáùåíèé ðàçäåëÿ-
þòñÿ íà ñîöèàëüíûå ñàìîêàòåãîðèçàöèè (èí-
ôîðìàöèÿ ñòðóêòóðèðóåòñÿ ïî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèì îñíîâàíèÿì), ÿ-íàððàòèâû 
(ðàññêàçû-ïîâåñòâîâàíèÿ î ñåáå è ñîáûòèÿõ 
ñâîåé æèçíè) è êîñâåííûå ñàìîõàðàêòåðèñòè-
êè (èíôîðìàöèÿ ñîñòîèò èç ññûëîê íà ñàéòû, 
îòðàæàþùèå èíòåðåñû àâòîðà); â-òðåòüèõ, ïî 
õàðàêòåðó îæèäàåìîé àóäèòîðèè, êàê îðèåíòè-

ÆÆ ñàì î ñåáå 
 «Ýòî ãëîáàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü, îáúåäè-

íèâøàÿ ðóññêîÿçû÷íûõ áëîããåðîâ âî âñåì 
ìèðå. Ýòî ìèëëèîíû äíåâíèêîâ, êîòîðûå 
âåäóò æóðíàëèñòû, ïèñàòåëè, ôîòîãðàôû, 
ïîëèòèêè, äîìîõîçÿéêè, ïîëèöåéñêèå, áèç-
íåñìåíû è âñå îñòàëüíûå. Ýòî òûñÿ÷è ñî-
îáùåñòâ, ïîñâÿùåííûõ îáñóæäåíèþ ëþáûõ 
âîïðîñîâ – îò îáùåìèðîâûõ ïðîáëåì äî 
òîíêîñòåé ðàçâåäåíèÿ ìîðñêèõ ñâèíîê. 
Ýòî îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîä÷àñ 
îïåðåæàþùàÿ ÑÌÈ; ýòî ñîòíè íîâûõ ôîòî-
ãðàôèé è âèäåîðîëèêîâ êàæäûé äåíü; 
ýòî ñàìûå æàðêèå îáñóæäåíèÿ» 
 «Ïèøèòå î òîì, ÷òî âàñ âîëíóåò. Ïîêà-

çûâàéòå ñâîè ôîòîãðàôèè. Îáùàéòåñü ñ 
ðîäñòâåííèêàìè, äðóçüÿìè, êîëëåãàìè è 
åäèíîìûøëåííèêàìè. Çàâîäèòå íîâûå çíà-
êîìñòâà. Ñïîðüòå, óáåæäàéòå, äîêàçûâàéòå. 
Îáúåäèíÿéòåñü â ñîîáùåñòâà ïî èíòåðåñàì. 
È îïðåäåëÿéòå ñàìè, ÷òî âû ãîòîâû ðàñ-
ñêàçàòü âñåìó ìèðó, à ÷òî – òîëüêî ñâîèì 
áëèçêèì äðóçüÿì»
 «Òåïåðü ó âàñ åñòü äîñòóï ê ÆÆ ñ ëþáîãî 

ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà, ïîäêëþ÷åííîãî ê 
èíòåðíåòó. Âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ âàøèì 
ÆÆ, ãäå áû âû íå íàõîäèëèñü. ×èòàéòå 
ëåíòó äðóçåé è êîììåíòàðèè, ïèøèòå ïîñòû 
è êîììåíòèðóéòå, ïðîäîëæàéòå îáùàòüñÿ 
íà îòäûõå è â äîðîãå. Â îáùåì, îñòàâàéòåñü 
âñåãäà íà ñâÿçè!» 
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ðîâàííûå íà çíàêîìûõ ïî ðåàëüíîé êîììóíè-
êàöèè, ðàçäåëÿþòñÿ è íà áîëåå øèðîêèé êðóã 
÷èòàòåëåé, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ïðàêòè÷åñêè íå-
îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî íåçíàêîìûõ ëþäåé. Ñ 
òå÷åíèåì âðåìåíè âåäåíèÿ äíåâíèêà ñòðàòåãèÿ 
ñàìîïðåçåíòàöèè åãî àâòîðà ìåíÿåòñÿ. Â èòîãå 
êîíêðåòíûé îíëàéí-äíåâíèê ìîæåò ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñîáîé äîâîëüíî ðàçíîðîäíîå öåëîå. 

Â ñàìîì îáùåì âèäå âèðòóàëüíûå äíåâíèêè 
ìîæíî ïîäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè: íàïèñàííûå 
áîëüøå äëÿ ñåáÿ (áîëåå ëè÷íîñòíûå, âûðàæàþ-
ùèå ß–äëÿ–ñåáÿ èõ àâòîðà) è íàïèñàííûå áîëü-
øå äëÿ äðóãèõ (îðèåíòèðîâàííûå áîëåå íà êîì-
ìóíèêàöèþ è ïîòîìó âûðàæàþùèå àâòîðñêîå 
ß–äëÿ–Äðóãèõ). Èòàê, êàêèå æå îñîáåííîñòè 
îíëàéí-äíåâíèêîâ èìåþò ìàêñèìàëüíîå çíà-
÷åíèå äëÿ þíîøåñêîãî âîçðàñòà? Âî-ïåðâûõ, 
íåèçáåæíîå ñîâìåùåíèå â ÆÆ êîììóíèêàöèè 
è àóòîêîììóíèêàöèè âåäåò ê ïóáëè÷íîñòè ïðî-
öåññà ïîñòðîåíèÿ ñâîåãî ß, ÷òî ïðèáëèæàåò åãî 
ê ñàìîïðåçåíòàöèè, ê àêòèâíîìó ôîðìèðîâà-
íèþ ß–äëÿ–Äðóãèõ. Âî âòîðûõ, ïîòåíöèàëüíîå 
îáðàçîâàíèå âîêðóã ÆÆ-äíåâíèêà äèñêóññè-
îííîé ïëîùàäêè èç êîììåíòàðèåâ ÷èòàòåëåé 
çàñòàâëÿåò àâòîðà ïîñòîÿííî âûðàáàòûâàòü è 
îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ, àêòèâèçèðóÿ ïðîöåññ 
ðåôëåêñèè. Â-òðåòüèõ, àíîíèìíîñòü, õàðàêòåð-
íàÿ äëÿ èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè â öåëîì, â ÆÆ 
âûñòóïàåò ñêîðåå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñêðûòü êàê 
ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè î ñåáå, à äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïðåäîñòàâèòü íàèáîëåå ïîëíóþ, ÷åì â 
ðåàëüíîé æèçíè, èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå è î 
ñâîèõ âçãëÿäàõ è óáåæäåíèÿõ, ÷òî çàäàåò íîâûé 
èìïóëüñ ïðîöåññàì ñîöèàëüíîé êàòåãîðèçàöèè 
è ñàìîêàòåãîðèçàöèè. Â-÷åòâåðòûõ, îáùåå äëÿ 
âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ óðàâíèâàíèå â ñîöèàëü-
íîì ñòàòóñå ïîëüçîâàòåëåé ñóùåñòâåííî ðàñ-
øèðÿåò äëÿ àâòîðà ÆÆ ñîäåðæàòåëüíîå ðàç-
íîîáðàçèå îáðàòíîé ñâÿçè. È íàêîíåö â-ïÿòûõ, 
àêòèâíîñòü â ÆÆ ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ïðèâû÷-
íûå ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå ïàðàìåòðû 
êîììóíèêàöèè: âðåìÿ äèàëîãà ðàñòÿãèâàåòñÿ, 
ïðåäîñòàâëÿÿ àâòîðó áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ 
ôîðìóëèðîâàíèÿ ñâîåé ïîçèöèè, à ïðîñòðàí-
ñòâî ïðèîáðåòàåò ÷åðòû «ñåòåâîãî èíäèâèäóà-
ëèçìà», êîãäà êàæäûé àâòîð ìîæåò ñîçäàâàòü 
ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñåòü, ñòàâÿ ñåáÿ â åå öåíòð, 
ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü åå è ïåðåñåêàòüñÿ ñ ñå-
òüþ äðóãèõ ëþäåé. 

«ß î÷åíü ñâåòëûé ÷åëîâåê»
Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé 

þíîøåñêèõ îíëàéí-äíåâíèêîâ áûëî ïðîâåäå-
íî íà âûáîðêå 250 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 14 
äî 19 ëåò, èç íèõ 150 äåâóøåê è 100 þíîøåé, 

æèòåëåé Ðîññèè (170 ÷åëîâåê) è Óçáåêèñòàíà 
(80 ÷åëîâåê), èìåâøèõ ñòàæ èñïîëüçîâàíèÿ 
ÆÆ îò 4 ìåñÿöåâ äî 1,5 ëåò. Àíàëèçèðîâàëèñü 
îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ïî ìåòîäèêå íåîêîí÷åí-
íûõ ïðåäëîæåíèé. Öåëüþ áûëî âûÿñíèòü ìî-
òèâàöèþ âåäåíèÿ îíëàéí-äíåâíèêà, ñòðàòåãèþ 
ñàìîïðåçåíòàöèè â íåì è õàðàêòåð èíòåðíåò-
àêòèâíîñòè (â ÷àñòíîñòè — ó÷àñòèå â äðóãèõ ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ). 

Ïðåæäå âñåãî, è â ðîññèéñêîé, è â óçáåê-
ñêîé ïîäâûáîðêàõ äîìèíèðóþùèì ñòèìóëîì 

Íåìíîãî öèôð
 Ñåãîäíÿ LiveJournal âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëåå 

30 ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé ïî âñåìó ìèðó
 Åæåìåñÿ÷íî ìèðîâàÿ àóäèòîðèÿ 

LiveJournal óâåëè÷èâàåòñÿ íà 500 òûñÿ÷ 
ïîëüçîâàòåëåé 
 Ðóññêîÿçû÷íûé ñåãìåíò (ÆÆ) íàñ÷è-

òûâàåò îêîëî 5 ìèëëèîíîâ çàðåãèñòðèðî-
âàííûõ àêêàóíòîâ è áîëåå 250 ìèëëèîíîâ 
çàïèñåé
 Íà ìàðò 2011 ãîäà Ðîññèÿ áûëà íà 2 ìå-

ñòå (ïîñëå ÑØÀ) â ïåðâîé äåñÿòêå ñòðàí ïî 
êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé ÆÆ 
 Íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííîé (áîëåå 1/3) 

âîçðàñòíîé ãðóïïîé â ÆÆ ÿâëÿþòñÿ 
ïîëüçîâàòåëè â âîçðàñòå îò 20 äî 25 ëåò; 
ïîäðîñòêè è þíîøè (äî 18 ëåò) ñîñòàâëÿþò 
ïðèìåðíî 1/10 ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé
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Âîò íåñêîëüêî òèïè÷íûõ âûñêàçûâàíèé 
ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïèøóò ñâîè îíëàéí-
äíåâíèêè «äëÿ äðóãèõ»: 

«Ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû ìåíÿ ÷àùå êîì-
ìåíòèðîâàëè, íó èëè õîòÿ áû ïðîñòî ÷èòàëè… à 
åùå ëó÷øå — ÷òîáû ïîíèìàëè»; «áîëüøå âñåãî 
ìíå íðàâèòñÿ, êîãäà íà ìîè ïîñòû êòî-òî îòêëè-
êàåòñÿ, ÿ êîìó-òî èíòåðåñåí», «äëÿ ìåíÿ ÆÆ — 
ýòî âîçìîæíîñòü óçíàòü, êàê æèâóò äðóãèå ëþäè, 
äàæå íåçíàêîìûå», «â ÆÆ ÿ êàæäûé äåíü ìîãó 
îáùàòüñÿ ñ äðóçüÿìè è çíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè 
ëþäüìè», «â ÆÆ ó ìåíÿ ìíîãî ôðåíäîâ, è ÿ 
âñåãäà â êóðñå âñåãî».

Ïðèâåäåì è âûñêàçûâàíèÿ òåõ, êòî ïèøåò 
«äëÿ ñåáÿ»:

«Â ÆÆ ìåíÿ ïðèâëåêàåò ïðåæäå âñåãî âîç-
ìîæíîñòü çàïèñûâàòü âñå ñâîè ìûñëè», «êîã-
äà ïèøåøü, ýòî çàñòàâëÿåò äóìàòü î òîì, êàê 
âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà ñëîâàìè», «ÆÆ äëÿ 

ìåíÿ — îãðîìíàÿ ÷àñòü æèçíè, ýòî — ÷àñòü 
ìåíÿ», «ÆÆ — ýòî ïðåêðàñíûé ñïîñîá âûðà-
çèòü ñåáÿ».

Ïðè àíàëèçå äíåâíèêîâûõ çàïèñåé ïîëüçî-
âàòåëåé ñ ðàçíûìè òèïàìè ìîòèâàöèè âûÿâè-
ëèñü ðàçëè÷èÿ â õàðàêòåðå ñàìîïðåçåíòàöèè èõ 
àâòîðîâ. Òå, êòî ïèøåò «äëÿ äðóãèõ»,  ñêëîííû ê 
ñàìîïðîäâèæåíèþ, îñîáåííî â ñëó÷àå îðèåíòà-
öèè íà íåçíàêîìóþ ïî ðåàëüíîé êîììóíèêàöèè 
àóäèòîðèþ, äëÿ ýòèõ àâòîðîâ õàðàêòåðíî æåëà-
íèå âûçâàòü ó ñîáåñåäíèêîâ òîëüêî ïîçèòèâíûé 
îáðàç ñåáÿ:

«ß î÷åíü ñâåòëûé ÷åëîâåê», «ß êðó÷å, ÷åì 
×àê Íîððèñ è êðó÷å ÷åì Âàíäàì, Äæîëè ïî ìíå 
âçäûõàåò, Ïèò ðâåòñÿ êî ìíå â äðóçüÿ», «ß óâå-
ðåí â òîì, ÷òî áóäóùåå ó ìåíÿ áóäåò ÑÓÏÅÐ, âåäü 
âïåðåäè ìåíÿ æäåò óñïåøíàÿ êàðüåðà». 

Èíòåðåñíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòèëÿ òàêèå 
ðåñïîíäåíòû ÷àùå, ÷åì îñòàëüíûå, èñïîëü-

Òèï ìîòèâàöèè Íàçâàíèå êàòåãîðèè Ïðîöåíò âûñêà-
çûâàíèé âíóòðè 
ãðóïïû (Ðîññèÿ)

Ïðîöåíò âûñêàçû-
âàíèé âíóòðè ãðóïïû 
(Óçáåêèñòàí)

Ñîöèàëüíàÿ
(âñåãî 53% 

âûñêàçûâàíèé 
ïî Ðîññèè 

è 68% 
ïî Óçáåêèñòàíó)

Æåëàíèå ïîëó÷èòü îöåíêó 
äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé, îòíîñè-
òåëüíî èçëàãàåìîé â äíåâíèêå 
èíôîðìàöèè

29 34

Æåëàíèå óçíàòü î æèçíè äðóãèõ 
ëþäåé

27 38

Îáùåíèå (ñî çíàêîìûìè è íå-
çíàêîìûìè â ðåàëüíîé æèçíè 
ëþäüìè)

19 21

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè 
î êàêèõ-ëèáî ñîáûòèÿõ

15 19

Ëè÷íîñòíàÿ 
(âñåãî 31% 

âûñêàçûâàíèé 
ïî Ðîññèè 

è 22% 
ïî Óçáåêèñòàíó)

Ñàìîâûðàæåíèå 18 17
Îñìûñëåíèå ñîáûòèé ñâîåé 
æèçíè, àíàëèç ñâîèõ ìûñëåé, 
÷óâñòâ, ïîñòóïêîâ

16 18

Ðàññêàç «î ñåáå äëÿ ñåáÿ», çà-
ïèñè íà ïàìÿòü

13 12

Âûðàæåíèå ñâîèõ ÷óâñòâ è/
èëè ìûñëåé

11 9

ñîçäàíèÿ è âåäåíèÿ îíëàéí-äíåâíèêà ÿâëÿëàñü 
ìîòèâàöèÿ ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà: æåëàíèå 
ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü, âñòóïèòü â îáùåíèå, 
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î äðóãèõ. Ýòîò òèï ìî-
òèâàöèè áîëåå ÷åì â 2 ðàçà ïðåâàëèðîâàë íàä 
ìîòèâàöèåé ëè÷íîñòíîãî ïëàíà — ñòðåìëåíè-
åì ê ñàìîâûðàæåíèþ, îñìûñëåíèåì ñîáûòèé 
ñâîåé æèçíè, ñîñòàâëåíèåì ðàññêàçîâ «î ñåáå 

äëÿ ñåáÿ». Èíòåðåñíî, ÷òî õàðàêòåð ìîòèâà-
öèè îêàçàëñÿ íå ñâÿçàí ñ ïîëîì ðåñïîíäåíòîâ. 
Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü îïðåäåëåííûå êðîññ-
êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ: ñîöèàëüíûé õàðàêòåð 
ìîòèâàöèè ÆÆ-àêòèâíîñòè â óçáåêñêîé ïîä-
âûáîðêå áûë çíà÷èìî áîëåå âûðàæåí. Îñíîâ-
íûå ðåçóëüòàòû ïðèâåäåíû â ñëåäóþùåé òà-
áëèöå.
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Êðàòêî î õàðàêòåðèñòèêàõ ïîëüçîâàòå-
ëåé ÆÆ
 Ñîãëàñíî äàííûì «SUP Media», ñàìûìè 

ïîïóëÿðíûìè èíòåðåñàìè àâòîðîâ ÆÆ ÿâ-
ëÿþòñÿ «ìóçûêà», «êèíî», «êíèãè», «ïñèõî-
ëîãèÿ» è «ñåêñ», îäíàêî ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ýòè 
èíòåðåñû ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå äåêëàðàöèÿìè-
êëèøå, íåæåëè îòðàæàþò ðåàëüíîå ñîäåð-
æàíèå çàïèñåé
 Ïî èññëåäîâàíèÿì Â.Ë. Âîëîõîíñêîãî, 

âåäóùèìè ìîòèâàöèÿìè àêòèâíîñòè â ÆÆ 
ÿâëÿþòñÿ «îáùåíèå», «ñàìîïðåçåíòà-
öèÿ», «ïðîâåäåíèå äîñóãà è ðàçâëå÷åíèå», 
«óñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé» è ëèøü 
â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü «ðåôëåêñèÿ»
 Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ëè÷íîñòíûõ îñî-

áåííîñòåé áëîããåðîâ âûñòóïàþò ðàçâèòîå 
ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå, êðèòè÷íîñòü, âû-
ñîêèé óðîâåíü ñàìîîöåíêè, ñêëîííîñòü ê 
ëèäåðñòâó; ïðè ýòîì òåõ, êòî ïðåäïî÷èòàåò 
ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå çàïèñè, îòëè÷àþò 
âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü è íèçêèé óðîâåíü 
ñàìîêîíòðîëÿ, à òåõ, êòî áîëüøå ñêëîíåí 
êîììåíòèðîâàòü ÷óæèå ïîñòû, – âûñîêèé 
óðîâåíü äîâåð÷èâîñòè â êîììóíèêàöèè è 
êðèòè÷íîñòü ê îáùåïðèíÿòûì ñîöèàëüíûì 
íîðìàì
 Çà âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ÆÆ â íåì 

óñòàíîâèëèñü íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå 
ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ è êîììóíèêàöèè: 
íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ÿçûêîâûõ íîðì, 
ïðàâèëî âçàèìíîñòè â îïðåäåëåíèè «ôðåí-
äîâ», ïðèîðèòåò àâòîðà èñõîäíîãî ñîîáùå-
íèÿ â ïîñëåäóþùèõ êîììåíòàõ, çàâèñè-
ìîñòü âíóòðèãðóïïîâîãî ñòàòóñà áëîããåðà îò 
÷àñòîòû è èíôîðìàöèîííîãî êà÷åñòâà åãî  
êîììóíèêàöèè
 Ñóùåñòâóþò äàííûå î ñâÿçè ðåàëüíûõ è 

âèðòóàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé àêòèâíûõ 
ó÷àñòíèêîâ ÆÆ: â áëîãè íåðåäêî ïåðåíî-
ñÿòñÿ îñîáåííîñòè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèé â ðåàëüíûõ ãðóïïàõ, à ïàðàëëåëüíî 
èäåò ïðîöåññ «áëîãèôèêàöèè» ðåàëüíûõ 
ãðóïï — èç ó÷àñòèÿ â íèõ íåðåäêî èñêëþ÷à-
þòñÿ ëþäè, íå âêëþ÷åííûå â áëîã

çîâàëè êîñâåííûå ñàìîõàðàêòåðèñòèêè: çíà-
÷èìóþ ÷àñòü èõ ÆÆ ñîñòàâëÿëè ññûëêè íà 
äðóãèå ñàéòû (ïðåæäå âñåãî — ìóçûêàëüíûå) 
è ïåðåïîñòû èç ÷óæèõ ÆÆ. Èíûìè ñëîâàìè, 
ïðåäñòàâëÿåìîå èìè ß–äëÿ–Äðóãèõ áûëî íå 
ñòîëüêî ñîáñòâåííûì òâîð÷åñòâîì, ñêîëüêî 
äåìîíñòðàöèåé ñâîåé èíôîðìàöèîííîé êîì-
ïåòåíòíîñòè è ïðèíàäëåæíîñòè ê òåì èëè èíûì 
âèðòóàëüíûì ñîîáùåñòâàì — îñîáåííî â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà äåìîíñòðèðîâàëàñü âûñîêàÿ 
ñòåïåíü îðèåíòàöèè íà îáùåíèå è ïîëó÷åíèå 
îáðàòíîé ñâÿçè. 

Ó òåõ, êòî ïèøåò «äëÿ ñåáÿ», âåäóùàÿ ñòðàòå-
ãèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòñóòñòâîâàëà, ÷òî 
åñòåñòâåííî — ïîñêîëüêó çíà÷èìîé àóäèòîðèåé 
ÿâëÿëñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàì ðåñïîíäåíò, îí 
è íå èñïûòûâàë ïîòðåáíîñòè öåëåíàïðàâëåííî 
ôîðìèðîâàòü êàêîé-ëèáî îáðàç. Òàêèå çàïè-
ñè ÿâëÿëè ñîáîé ðåçóëüòàò ñàìîâûðàæåíèÿ è 
ðåôëåêñèè, è äàæå áóäó÷è â ðÿäå ñëó÷àåâ îò-
êðûòûìè äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè, ïðåäñòàâëÿ-
ëè òèïè÷íîå ÿ–ïîâåñòâîâàíèå. Èíòåðåñíî, ÷òî 
ðåñïîíäåíòû ñ ýòèì òèïîì ìîòèâàöèè âåäåíèÿ 
ÆÆ ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àëèñü îò ðåñïîíäåí-
òîâ ñ ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèåé ïî ñâîåé âêëþ-
÷åííîñòè â äðóãèå ñîöèàëüíî-ñåòåâûå ðåñóðñû 
èíòåðíåòà. È äëÿ ðîññèéñêèõ, è äëÿ óçáåêñêèõ 
þíîøåé è äåâóøåê — àâòîðîâ ÆÆ– îêàçàëîñü 
õàðàêòåðíûì àêòèâíîå ó÷àñòèå â òàêèõ ñåòåâûõ 
ñîîáùåñòâàõ, êàê ÂÊîíòàêòå, Facebook, Ìîé 
Ìèð è Òâèòòåð. 

Èòàê, ïðè íàëè÷èè íåêîòîðûõ êóëüòóðíûõ 
îñîáåííîñòåé äëÿ þíûõ àâòîðîâ ÆÆ â öåëîì 
õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ðåñóðñà êàê 
ñðåäñòâà îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Òåì ñà-
ìûì â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòî íå «êëàññè-
÷åñêîå» æåëàíèå «ïîãîâîðèòü õîòÿ áû ñ ñàìèì 
ñîáîé», à ñïîñîá «áûòü âñåãäà íà ñâÿçè», «áûòü 
â êóðñå», ÷óâñòâîâàòü ñâîþ âêëþ÷åííîñòü â íå-
êîòîðîå ñîîáùåñòâî. Ðàäè ýòîé öåëè â îñíîâ-
íîì èñïîëüçóåòñÿ ñòðàòåãèÿ äåìîíñòðèðîâà-
íèÿ «õîðîøåãî ñåáÿ», ïðèáëèæåííîãî ê èäåàëó 
«ïðîäâèíóòîãî ïîëüçîâàòåëÿ» — èíôîðìèðî-
âàííîãî, âêëþ÷åííîãî, ÷èòàåìîãî äðóãèìè, òåõ-
íè÷åñêè êîìïåòåíòíîãî, ÷òî â îïðåäåëåííîé 
ñòåïåíè äîêàçûâàåò è ôàêò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ 
àâòîðîâ îíëàéí-äíåâíèêîâ â ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ. ß–äëÿ–Äðóãèõ ïðåâàëèðóåò íàä 
ß–äëÿ–ñåáÿ, ïîèñê ïóòåé ñàìîîïðåäåëåíèÿ 
óñòóïàåò æåëàíèþ ñàìîïîäòâåðæäåíèÿ è ÷óâ-
ñòâó îáùíîñòè ñ äðóãèìè, çíàêîìûìè è íå çíà-
êîìûìè ëþäüìè. ×òî ñòîèò çà ýòèì — ðåàëüíûå 
òðóäíîñòè îáùåíèÿ ñîâðåìåííîãî þíîøåñòâà, 
íåèññëåäîâàííûå âçàèìîñâÿçè âèðòóàëüíîãî è 
ðåàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èëè ïðîñòî ðåàëü-

íîñòü ïîâñåäíåâíîñòè, óæå íåìûñëèìîé áåç 
èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè, — âîïðîñ äëÿ äàëü-
íåéøåãî èçó÷åíèÿ. Íî íåñîìíåííî òî, ÷òî ñàìûå 
þíûå àâòîðû ðóññêîÿçû÷íîãî ÆÆ îñîçíàþò 
ýòî. Êàê ñêàçàë îäèí èç íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ, 
«Ôðåíäîâ ó ìåíÿ êó÷à…ñ äðóçüÿìè ïðîáëåìà».
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Àáîðèãåíû èëè ãðàæäàíå?
Ìåæäóíàðîäíîå èññëåäîâàíèå EU Kids Online II îïðîâåðãëî ìíîãèå ìèôû 
î ñîâðåìåííûõ øêîëüíèêàõ 
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 Ñåãîäíÿøíèå øêîëüíèêè ëåãêî îñâàèâàþò ëþáûå óñòðîéñòâà è 
òåõíîëîãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáùåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. 
Îäíàêî íàñêîëüêî îíè ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû ïðàâèëüíî îðèåíòèðîâàòüñÿ 
â ïðîñòðàíñòâå èíòåðíåòà, íàñêîëüêî ñïîñîáíû ïðîòèâîñòîÿòü òåì 
ðèñêàì è óãðîçàì, ñ êîòîðûìè íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè 
ëþáîé ïîëüçîâàòåëü ñåòè? È ÷òî íåîáõîäèìî äåëàòü ãîñóäàðñòâó, 
îáùåñòâó, ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, ðîäèòåëÿì  äëÿ òîãî, ÷òîáû çàùèòèòü 
þíûõ ïîëüçîâàòåëåé è ïîìî÷ü èì îñâîèòüñÿ â èíòåðíåòå? Â ðàìêàõ 
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà Åâðîêîìèññèè EU Kids Online II, ïîñâÿùåííîãî 
èçó÷åíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, 
áûëè ïîëó÷åíû îòâåòû íà ýòè âîïðîñû è ïîäãîòîâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå 
ðåêîìåíäàöèè. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 25 ñòðàí 
Åâðîñîþçà, à òàêæå Ðîññèÿ è Àâñòðàëèÿ.
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Ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ èëè ñâåðñòíèêè?
Êàê îêàçàëîñü, ðîäèòåëè — äàëåêî íå åäèí-

ñòâåííûå ëþäè, ñïîñîáíûå ïîìî÷ü ðåáåíêó 
îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå ñåòè. Ó÷èòåëÿ
òàêæå èãðàþò æèçíåííî âàæíóþ ðîëü, à äëÿ 
ìíîãèõ äåòåé áîëüøóþ ïîìîùü îêàçûâàþò èõ 
ñâåðñòíèêè. Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, 
63% åâðîïåéñêèõ äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà 
ïîëó÷àëè ñîâåòû ïî áåçîïàñíîìó ïîâåäåíèþ â 
èíòåðíåòå îò ðîäèòåëåé, 58% — îò ó÷èòåëåé è 
44% — îò ñâåðñòíèêîâ.

Ðîëü ó÷èòåëåé è ñâåðñòíèêîâ íå ñâîäèòñÿ ê 
êîíñóëüòèðîâàíèþ ïî áåçîïàñíîìó ïîâåäåíèþ 
â ñåòè. 58% þíûõ åâðîïåéöåâ ãîâîðÿò, ÷òî èõ 
ó÷èòåëÿ ïîìîãàþò èì, êîãäà îíè çàòðóäíÿþòñÿ 
ñäåëàòü êàêóþ-ëèáî ðàáîòó èëè ÷òî-òî íàéòè 
â èíòåðíåòå. Ïðåïîäàâàòåëè òàêæå îáúÿñíÿëè, 
ïî÷åìó îäíè ñàéòû ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ õîðîøèìè è 
êà÷åñòâåííûìè, à äðóãèå íåò. Â ïîëîâèíå ñëó÷à-
åâ ó÷èòåëÿ îáñóæäàëè ñî ñâîèìè ó÷åíèêàìè, ÷òî 
îíè äåëàþò â èíòåðíåòå èëè äàâàëè íåêîòîðûå 
ñîâåòû ïî òàêòèêå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îíëàéí-
ñîáåñåäíèêàìè. Î òîì, ÷òî äåëàòü, åñëè èõ ÷òî-
òî áåñïîêîèò â èíòåðíåòå, ãîâîðèëè ñî ñâîèìè 
øêîëüíûìè íàñòàâíèêàìè ìåíåå 40% äåòåé è 
ïîäðîñòêîâ. 62% ó÷èòåëåé óñòàíàâëèâàþò ïðà-
âèëà, îïèñûâàþùèå, ÷òî äåòè ìîãóò äåëàòü â 
èíòåðíåòå è ÷åãî èì ñëåäóåò èçáåãàòü. 

Ïðè ýòîì ìëàäøèå øêîëüíèêè (9–10 ëåò) 
ðåæå äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï îòìå÷àþò, ÷òî 
ó÷èòåëÿ ïîìîãàþò èì îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðî-
ñòðàíñòâå èíòåðíåòà. Ýòî ñëåäóåò ó÷åñòü, ïî-
ñêîëüêó äåòè ìëàäøåãî âîçðàñòà òåïåðü èñ-
ïîëüçóþò èíòåðíåò äîñòàòî÷íî àêòèâíî. 

Ñðåäè 9–16-ëåòíèõ åâðîïåéöåâ 64% óò-
âåðæäàþò, ÷òî, êîãäà â îíëàéíå ó íèõ ÷òî-òî íå 
ëàäèòñÿ, èì ïîìîãàþò øêîëüíûå äðóçüÿ. Èç íèõ 
áîëåå òðåòè îòìåòèëè, ÷òî èìåííî ñâåðñòíè-
êè îáúÿñíèëè èì, ÷åì õîðîøè èëè ïëîõè òå èëè 
èíûå ñàéòû, èëè äàëè ñîâåòû îòíîñèòåëüíî òîãî, 
êàê âåñòè ñåáÿ ñ îíëàéí-ñîáåñåäíèêàìè. Âîç-
ìîæíî, ýòè ñîâåòû íå ñòîëü öåííû, íî âñå æå 
âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî, åñëè ðåáåíêà ÷òî-òî 
áåñïîêîèò â ñåòè, îí ñêîðåå ðàññêàæåò îá ýòîì 
äðóãó, ÷åì êîìó-òî åùå. Ïîýòîìó ïîääåðæêà 
ñâåðñòíèêîâ ñïîñîáíà ñòàòü îäíèì èç ôàêòî-

ðîâ èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè. Â ñëó÷àÿõ êîãäà 
äåòåé ÷òî-òî áåñïîêîèëî â èíòåðíåòå, 36% îá-
ðàùàëèñü çà ïîìîùüþ ê ðîäèòåëÿì, 28% — ê 
äðóçüÿì è 24% — ê ó÷èòåëÿì. Â èäåàëå êàæäûé 
ðåáåíîê äîëæåí èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî 
÷åëîâåêà, ê êîìó îí ìîã áû îáðàòèòüñÿ. Îäíàêî 
âñå æå åñòü íåêîòîðàÿ ÷àñòü äåòåé, êîòîðûì íå-
êîìó ïîìî÷ü â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. 

Ëþáîïûòíî, ÷òî äåòè, îáëàäàþùèå âûñîêîé 
öèôðîâîé ãðàìîòíîñòüþ, ÷àùå îòìå÷àþò, ÷òî 
èì ïîìîãàþò â ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòîì ó÷èòå-
ëÿ èëè øêîëüíûå äðóçüÿ. Ïðè÷åì, ÷åì ìëàäøå 
äåòè, òåì ñèëüíåå ýòà âçàèìîñâÿçü. Âîçìîæ-
íî, ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî äåòè ñ áîëåå 
âûñîêèì óðîâíåì êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè 
ñïîñîáíû ýôôåêòèâíåå ïîëüçîâàòüñÿ ïîìî-
ùüþ äðóãèõ — ó÷èòåëåé è òîâàðèùåé. 

10 ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìèôîâ
î äåòñêèõ îíëàéí-ðèñêàõ

1. Öèôðîâûå àáîðèãåíû çíàþò âñå
Óòâåðæäåíèå, ÷òî äåòè çíàþò î êîìïüþòåðàõ 

è èíòåðíåòå áîëüøå, ÷åì èõ ðîäèòåëè, — ñèëü-
íîå ïðåóâåëè÷åíèå. Òîëüêî 36% øêîëüíèêîâ â 
âîçðàñòå îò 9 äî 16 ëåò ñîãëàñèëèñü ñ óòâåðæ-
äåíèåì «ß çíàþ îá èíòåðíåòå áîëüøå, ÷åì ìîè 
ðîäèòåëè». 31% îïðîøåííûõ ñêàçàëè, ÷òî ýòî 
«îò÷àñòè ïðàâäà», äâà èç òðåõ 9–10-ëåòíèõ 
øêîëüíèêîâ îòìåòèëè, ÷òî ýòî «ñîâñåì íå ïðàâ-
äà». Çà ðàçãîâîðàìè î öèôðîâûõ àáîðèãåíàõ 
óòðà÷èâàåòñÿ îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ñîâåð-
øåíñòâîâàòü êîìïüþòåðíûå íàâûêè ìëàäøèõ 
øêîëüíèêîâ.

2. Ñåãîäíÿ êàæäûé ñîçäàåò ñîáñòâåííûé 
êîíòåíò

Â òå÷åíèå ìåñÿöà, ïðåäøåñòâîâàâøåãî 
îïðîñó, òîëüêî êàæäûé ïÿòûé øêîëüíèê èñ-
ïîëüçîâàë ñàéòû îáìåíà ôàéëàìè èëè ñîçäàë 
àâàòàð è ëèøü ïîëîâèíà èç íèõ ÷òî-ëèáî íà-
ïèñàëà â áëîãå. ×åì ìëàäøå äåòè, òåì ìåíåå 
îíè ñêëîííû ñîçäàâàòü ñàìè. È ïîñêîëüêó ñî-
öèàëüíûå ñåòè îáëåã÷àþò äîñòóï ê ìàññîâîìó 
êîíòåíòó, äåòè èõ èñïîëüçóþò ãëàâíûì îáðàçîì 
èìåííî äëÿ ÷òåíèÿ è ñêà÷èâàíèÿ, à íå äëÿ ñîç-
äàíèÿ ñîáñòâåííûõ òåêñòîâ.

Ïîñêîëüêó ñîöèàëüíûå ñåòè îáëåã÷àþò äîñòóï ê ìàññîâîìó 
êîíòåíòó, äåòè èõ èñïîëüçóþò ãëàâíûì îáðàçîì èìåííî 
äëÿ ÷òåíèÿ è ñêà÷èâàíèÿ, à íå äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ 
òåêñòîâ.
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3. Äåòè äî 13 ëåò íå ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñî-
öèàëüíûå ñåòè, ïîýòîìó áåñïîêîèòüñÿ íå î ÷åì

Ñ 38 ïðîöåíòàìè 9–12-ëåòíèõ øêîëüíèêîâ, 
èìåþùèõ ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ñòàíî-
âèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî âîçðàñòíûå îãðàíè÷åíèÿ 
çäåñü íå ðàáîòàþò. Äåòè ïðè ðåãèñòðàöèè óêà-
çûâàþò áîëåå ñòàðøèé âîçðàñò — è âñå. È äàæå 
åñëè ïðîâàéäåð óñòàíîâèë ñîîòâåòñòâóþùèå 
íàñòðîéêè ïî áåçîïàñíîñòè, ìàëîëåòíèõ ïîëü-
çîâàòåëåé âñå ðàâíî íåâîçìîæíî âû÷èñëèòü. 
Íåêîòîðûå èç ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ îòêðûâàþò 
ñâîáîäíûé äîñòóï ê ñâîåìó ïðîôèëþ, â êîòî-
ðîì ñîîáùàþò ëè÷íûå äàííûå, íåêîòîðûå îá-
ùàþòñÿ ñ íåçíàêîìûìè èì â ðåàëüíîé æèçíè 
ëþäüìè. ×òî ñ ýòèì äåëàòü? Ñëåäóåò ëè ïðî-
âàéäåðàì åùå óñèëèòü ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè 
èëè æå ñíÿòü âîçðàñòíûå îãðàíè÷åíèÿ, ÷òîáû 
íå ïðèó÷àòü äåòåé ëãàòü — ýòîò âîïðîñ âñå åùå 
îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

4. Âñå ñìîòðÿò â ñåòè ïîðíî 
Ìàñøòàá ýòîãî ÿâëåíèÿ ñîâñåì íå òàê âå-

ëèê, êàê ìíîãèå äóìàþò. Â òå÷åíèå ãîäà, ïðåä-
øåñòâîâàâøåãî îïðîñó, îêîëî ÷åòâåðòè øêîëü-
íèêîâ ñìîòðåëè ïîðíî â ñåòè èëè â îôëàéíå è 
òîëüêî îäèí èç ñåìè äåëàë ýòî èìåííî â ñåòè 
(ñðåäè ïîäðîñòêîâ ýòà öèôðà ñîñòàâèëà ÷åò-
âåðòü). Äàæå åñëè ó÷åñòü, ÷òî äàëåêî íå êàæäûé 
îïðîøåííûé ñîîáùèë î ñåáå ïðàâäó, î÷åâèäíî, 
÷òî øóì â ïðåññå âîêðóã ïîðíîãðàôèè â ñåòè íå 
èìååò ïîä ñîáîé äîñòîâåðíûõ îñíîâàíèé.

5. Â ñåòè åñòü áóëëåðû è æåðòâû 
Áîëüøèíñòâî (60%) òåõ, êòî çàíèìàëñÿ áóë-

ëèíãîì, ñàì áûë åãî æåðòâîé. Ïðè÷åì íå âàæíî, 
â îíëàéíå ýòî áûëî èëè â ðåàëüíîé æèçíè. Â ñåòè 
äîëÿ òàêèõ äåòåé ñîñòàâëÿåò 40%. È òå, êòî ñàì 
çàíèìàåòñÿ áóëëèíãîì, è èõ æåðòâû èìåþò îá-
ùèå ÷åðòû — òàêèå äåòè, êàê ïðàâèëî, îñîáåííî 
ðàíèìû è ïñèõîëîãè÷åñêè óÿçâèìû, ÷åì è îáú-
ÿñíÿåòñÿ ñêëîííîñòü ê ïîðî÷íîìó ïîâåäåíèþ.

6. Â ñåòè äåòè îáùàþòñÿ ñ íåçíàêîìöàìè
È ýòîò ìèô íå ïîäòâåðäèëñÿ — 87% øêîëü-

íèêîâ ñêàçàëè, ÷òî îáùàþòñÿ ñ òåìè, êîãî çíà-

þò â ðåàëüíîé æèçíè. 4 èç 10 îïðîøåííûõ ñî-
îáùèëè, ÷òî ñðåäè èõ îíëàéí-çíàêîìûõ åñòü 
ëþäè, êîòîðûõ îíè çíàþò òîëüêî ïî ïåðåïèñêå, 
îäíàêî îíè ÿâëÿþòñÿ äðóçüÿìè èõ ðîäñòâåííè-
êîâ èëè çíàêîìûõ. Îäíàêî ÷åòâåðòü øêîëüíè-
êîâ îáùàåòñÿ â îíëàéíå ñ ëþäüìè, êîòîðûå íå 
ïðèíàäëåæàò ê èõ ñîöèàëüíîìó êðóãó, à 9% ïðè-
çíàëèñü, ÷òî âñòðå÷àëèñü â ðåàëüíîé æèçíè ñ 
òåìè, ñ êåì ïîçíàêîìèëèñü ïî èíòåðíåòó. Ìàëî 
êòî èç åâðîïåéñêèõ äåòåé õîäèë íà ýòó âñòðå÷ó 
â îäèíî÷åñòâå èëè âñòðå÷àëñÿ ñ êåì-òî ñòàðøå 
ñåáÿ. Ðåàëüíûé íåãàòèâíûé îïûò òàêîãî îáùå-
íèÿ èìåëè ëèøü 1% îïðîøåííûõ. Òàêèå âñòðå÷è 
ðåäêè, íî îïàñíû, ïîýòîìó âàæíî îãðàäèòü äå-
òåé îò íèõ, íå îãðàíè÷èâàÿ ïðè ýòîì òå øèðîêèå 
âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-
ëÿåò èíòåðíåò.

7. Ðèñêè ðåàëüíîé æèçíè ïåðåêî÷åâàëè â 
îíëàéí

Íàøè äàííûå ïîäòâåðæäàþò ýòî óòâåðæäå-
íèå, íî òîëüêî îò÷àñòè. Äåòè, êîòîðûå ñîîáùàþò 
î òîì, ÷òî ïîäâåðæåíû ðàçëè÷íûì âèäàì ðèñêîâ 
â ðåàëüíîé æèçíè, áîëåå ñêëîííû ñòàëêèâàòüñÿ 
ñ íèìè è â îíëàéíå. Îäíàêî íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî 
òå, êòî ìåíüøå âñòðå÷àåòñÿ ñ ðèñêàìè ðåàëü-
íîé æèçíè, îãðàæäåí îò íèõ è â âèðòóàëüíîì 
ìèðå. Îíëàéíîâûå ðèñêè íåïðåäñêàçóåìû, è ìû 
ïî-ïðåæíåìó íå çíàåì âñå òå ôàêòîðû, êîòî-
ðûå ìîãóò èõ óñèëèâàòü. Âàæíî ó÷èòûâàòü è òå 
è äðóãèå âèäû ðèñêîâ ïðèìåíèòåëüíî ê èíäèâè-
äóàëüíîé ñèòóàöèè. 

8. Ïîìåñòèòå êîìïüþòåð â îáùóþ êîìíàòó — 
è ìíîãèå ïðîáëåìû ðåøàòñÿ ñàìè ñîáîé

Ïî÷òè ïîëîâèíà (53%) øêîëüíèêîâ âûõîäÿò 
â ñåòü, áûâàÿ ó äðóçåé, 49 % — â ñâîåé êîìíàòå 
è 33% — ÷åðåç ìîáèëüíûå òåëåôîíû è äðóãèå 
ïîðòàòèâíûå óñòðîéñòâà. Òàê ÷òî ýòîò ñîâåò óæå 
óñòàðåë. Ëó÷øå ïîñîâåòîâàòü ðîäèòåëÿì âðåìÿ 
îò âðåìåíè îáñóæäàòü ñ äåòüìè, ÷òî è êàê îíè 
äåëàþò â ñåòè, èëè âûõîäèòü â èíòåðíåò âìåñòå 
ñ íèìè. 

9. Êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü ñíèæàåò îí-
ëàéí-ðèñêè

Êàê ðàç íàîáîðîò — áîëåå âûñîêèé óðîâåíü 
êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè àññîöèèðóåòñÿ 
ñ áîëüøèì ðèñêîì. Âñå ïðîñòî — ÷åì áîëüøå 
äåòè èñïîëüçóþò êîìïüþòåð, òåì âûøå öèô-
ðîâàÿ ãðàìîòíîñòü. È ÷åì èñêóñíåå øêîëüíèê 
èñïîëüçóåò êîìïüþòåð, òåì øèðå åãî âîçìîæ-
íîñòè, à áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ñâÿçàíû 
ñ óâåëè÷åíèåì ðèñêà. Ïî÷åìó âîçìîæíîñòè è 
ðèñêè âçàèìîñâÿçàíû? Âî-ïåðâûõ, çàùèùåí-

Äåòè ñ áîëåå âûñîêèì 
óðîâíåì êîìïüþòåðíîé 
ãðàìîòíîñòè  ñïîñîáíû 
áîëåå ýôôåêòèâíî 
ïîëüçîâàòüñÿ ïîìîùüþ 
äðóãèõ — ó÷èòåëåé 
è òîâàðèùåé. 
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íîñòü è óñòîé÷èâîñòü â îíëàéíå ïîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì òîãî, ÷òî ïîëüçîâàòåëþ óæå 
ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ íåêîòîðûìè âè-
äàìè ðèñêîâ, è îí íàó÷èëñÿ èõ ïðåîäîëåâàòü. 
Âî-âòîðûõ, åñëè ðåáåíîê àêòèâíî èñïîëüçóåò 
èíòåðíåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè èëè ðàç-

âëå÷åíèé, îí íåâîëüíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðèñêàìè, 
ïîñêîëüêó îíëàéí-ñðåäà â ïðèíöèïå ïðåäíà-
çíà÷åíà íå äëÿ äåòåé (òîëüêî îäèí èç ôàêòîðîâ 
ðèñêà — èçîáèëèå âñïëûâàþùèõ îêîí). Íî â òî 
æå âðåìÿ ñ îïûòîì ðàáîòû â ñåòè ïîÿâëÿåòñÿ 
âñå áîëüøå íàâûêîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñíèçèòü 
ðèñêè. 

10. Äåòè ìîãóò îáîéòè ñèñòåìû çàùèòû
Íà ñàìîì äåëå òîëüêî 28% îïðîøåííûõ 

øêîëüíèêîâ ñêàçàëè, ÷òî îíè ìîãóò èçìåíèòü 
íàñòðîéêè ôèëüòðîâ. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì 
äåòè ñ÷èòàþò, ÷òî òî, ÷òî äåëàþò èõ ðîäèòåëè â 
îòíîøåíèè èõ èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè, ïîëåç-
íî (27% — ÷òî «î÷åíü ïîëåçíî», 43% — «íå-
ìíîãî ïîëåçíî»). Òåì íå ìåíåå ïî÷òè ïîëîâèíà 
øêîëüíèêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé 
îãðàíè÷èâàþò èõ ñâîáîäó â èíòåðíåòå, à ïî÷òè 
òðåòü â òîé èëè èíîé ñòåïåíè èãíîðèðóþò ðîäè-
òåëüñêèå çàïðåòû (7% — «÷àñòî èãíîðèðóþò», 
29% — «èíîãäà èãíîðèðóþò»).

Â ñëó÷àÿõ êîãäà äåòåé ÷òî-òî áåñïîêîèëî â èíòåðíåòå, 
36% îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ ê ðîäèòåëÿì, 28% — 
ê äðóçüÿì è 24% — ê ó÷èòåëÿì. Â èäåàëå êàæäûé ðåáåíîê 
äîëæåí èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî ÷åëîâåêà, ê êîìó 
îí ìîã áû îáðàòèòüñÿ. Îäíàêî âñå æå åñòü íåêîòîðàÿ ÷àñòü 
äåòåé, êîòîðûì íåêîìó ïîìî÷ü â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. 

×òî äåëàòü

Ïðàâèòåëüñòâî

 Äëÿ äåòåé, êîòîðûå íå èìåþò óäîáíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â èíòåðíåò, ïðàâèòåëü-
ñòâî äîëæíî îáåñïå÷èòü òàêèå óñëîâèÿ, ÷òîáû öèôðîâàÿ èçîëÿöèÿ íå ïðåâðàòèëàñü â ñîöèàëü-
íóþ èçîëÿöèþ.

 Áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ îáùåäîñòóïíûõ èí ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âûèãðûâàåò âñå îáùå-
ñòâî, îäíàêî íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü ñïåöèàëüíûå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èíôîðìà-
öèåé íåáëàãîïîëó÷íûå èëè îòñòàëûå â èíôîðìàöèîííîì îòíîøåíèè ñëîè îáùåñòâà.

 Â òåõ ñòðàíàõ, ãäå îáðàçîâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè äåòåé îãðàíè÷åíû, óñèëèÿ ïî îáåñïå÷å-
íèþ øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà è ðàñïðîñòðàíåíèå êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè ÿâëÿþòñÿ æèç-
íåííî âàæíûìè.

 Åñëè ñàìîðåãóëèðîâàíèå îòðàñëè òåëåêîììóíèêàöèé ïðåäóñìàòðèâàåò óäîâëåòâîðåíèå 
ïîòðåáíîñòåé äåòåé è ñåìåé, íåîáõîäèì æåñòêèé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà, ãàðàí-
òèðóþùèé, ÷òî ýòè ìåðû ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè, ïîñëåäîâàòåëüíûìè è ïîäîò÷åòíûìè.

 Íåîáõîäèìî âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàòü øêî ëû, ìîëîäåæíûå è äåòñêèå îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðûå çàíèìàþòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè è ðåêîìåíäàöèé, ýôôåêòèâíî ïîìîãàþò äå-
òÿì è ðîäèòåëÿì â îáëàñòè îíëàéí-ãðàìîòíîñòè.

 Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ óñèëèÿ ïðèíîñÿò ïëîäû. Ñåé÷àñ âàæíî ïîääåðæèâàòü è ðàñøèðÿòü ýòè 
óñèëèÿ äëÿ áóäóùèõ èçìåíåíèé.
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Èíäóñòðèÿ

 Äëÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàòåëåé íåîáõî-
äèìî, ÷òîáû ïàðàìåòðû êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè, ôóíêöèè ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ, 
èíñòðóìåíòû áåçîïàñíîñòè è ñòðóêòóðà îò-
÷åòíîñòè ñîîòâåòñòâîâàëè âîçðàñòó, åñëè 
ðå÷ü èäåò î äåòÿõ, áûëè áû áîëåå ïîëåçíû-
ìè äëÿ ðîäèòåëåé è áîëåå íàäåæíûìè, ÷åì â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ.

 Äëÿ ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé óïðàâëåíèå ñåðâèñàìè íàñòðîåê áåçî-
ïàñíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè, èñïîëü-
çóåìûõ äåòüìè, äîëæíî áûòü ïðîçðà÷íûì, 
ïîíÿòíûì è íåçàâèñèìî îöåíèâàåìûì. Òàê 
êàê «áåçîïàñíîñòü (èëè êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü) â æåðòâó äèçàéíó» ìîæåò èçáàâëÿòü-
ñÿ îò ïîíÿòíûõ ïîëüçîâàòåëþ èíñòðóìåíòîâ, 
ýòî òðåáóåò áîëüøåé ïðîçðà÷íîñòè è êîð-
ðåêòèðîâêè.

 Òàê êàê äåòè ïîëó÷èëè äîñòóï â èíòåð-
íåò (à, ñëåäîâàòåëüíî, ê íåïîäõîäÿùåìó äëÿ 
íèõ êîíòåíòó) ÷åðåç ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå 
ïëàòôîðìû, æèçíåííî íåîáõîäèìî ðàçðà-
áîòàòü äëÿ âñåõ òèïîâ óñòðîéñòâ ïðîñòûå â 
èñïîëüçîâàíèè è íàäåæíûå ìåõàíèçìû çà-
ùèòû.

 Â ñòðàíàõ «íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, íî-
âîãî ðèñêà», ãäå äåòè ÷àñòî ñëó÷àéíî ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ ïîðíîãðàôè÷åñêèì è äðóãèì 
íåïîäîáàþùèì êîíòåíòîì, íåîáõîäèìî 
óñè ëèòü çàùèòó äåòåé.

Äåòè

 Â ïðèíöèïå áîëüøèíñòâî äåòåé ïî-
íèìàåò âàæíåéøèå ýòè÷åñêèå íîðìû, òà-
êèå, êàê âåæëèâîñòü, âíèìàíèå è çàáîòó îá 
îêðóæàþùèõ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò âçàèìî-
äåéñòâèå ëþäåé â ðåàëüíîé æèçíè. Îäíàêî 
èì íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ áîëüøåìó — ïî-
íÿòü âñþ âàæíîñòü ýòèõ ýòè÷åñêèõ êàíîíîâ 
â îíëàéíå. Ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå è 
áîëåå âàæíî ñòàòü îòâåòñòâåííûìè è ñî-
çíàòåëüíûìè «öèôðîâûìè ãðàæäàíàìè», 
ïîñêîëüêó èíòåðíåò íåóêëîííî óñèëèâàåò 
ñâîè ïîçèöèè â íàøåé ïîâñåäíåâíîé ðå-
àëüíîñòè.

 Äåòè ìîãóò ïðîÿâëÿòü èìåííî â ñåòè 
ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, âîîáðàæå-
íèå, ñòðàñòü ê ýêñïåðèìåíòèðîâàíèþ, îäíà-
êî  âçðîñëûå (ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ) íå óäåëÿþò 
ýòîìó äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Øèðîêîå ïðè-
çíàíèå ýòîãî îïûòà ñïîñîáíî ïîìî÷ü äåòÿì 
áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíòåðíåò è 
ñôîðìèðîâàòü ó íèõ çäðàâóþ ñèñòåìó öåí-
íîñòåé.

 Âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ, 
äåòè âîâñå íå ñòðåìÿòñÿ áûòü âñå âðåìÿ â 
ñåòè, èõ çà÷àñòóþ âûíóæäàåò ê ýòîìó îòñóò-
ñòâèå àëüòåðíàòèâû â ðåàëüíîé æèçíè (èãð, 
ïóòåøåñòâèé, îòêðûòèé, îáùåíèÿ).

Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè

 Î÷åíü âàæíî âíèìàòåëüíî ïðèñëóøè-
âàòüñÿ ê òîìó, ÷òî ãîâîðÿò ñàìè äåòè îá îïàñ-
íîñòÿõ, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ â èí-
òåðíåòå, è ïîääåðæèâàòü èõ ñïîñîáíîñòü 
ïðîòèâîñòîÿòü ðèñêàì ðàçëè÷íûìè ñïîñîáà-
ìè – èçáåãàòü ïðîáëåì, ðåøàòü èõ è ãîâîðèòü  
î íèõ îòêðûòî.

 Ïîääåðæêà øêîëüíèêîâ äîëæíà áûòü 
àäðåñíîé: ïîäðîñòêîâ ìîãóò âîëíîâàòü ñàéòû 

ïðî àíîðåêñèþ, äåòè ìëàäøåãî âîçðàñòà ìî-
ãóò áûòü ïîäàâëåíû, óâèäåâ ïîðíî â ñåòè, òå, 
êòî çàíèìàåòñÿ áóëëèíãîì, ñàìè ìîãóò ñòàòü 
åãî æåðòâîé, âîîáùå, ýìîöèîíàëüíî íåóñòîé-
÷èâûå äåòè îñîáåííî ïîäâåðæåíû îíëàéí-
ðèñêàì.

 Íå ñòîèò ïðåóâåëè÷èâàòü îíëàéí-ðèñêè, 
îäíàêî î÷åíü âàæíî, àäðåñóÿñü ê ìåíüøèí-
ñòâó, êîòîðîå ïîäâåðæåíî ñåðüåçíûì ðèñêàì,  
îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü âñåõ äåòåé.

Äåòè âîâñå íå ñòðåìÿòñÿ áûòü âñå âðåìÿ â ñåòè, 
èõ çà÷àñòóþ âûíóæäàåò ê ýòîìó îòñóòñòâèå àëüòåðíàòèâû 
â ðåàëüíîé æèçíè (èãð, ïóòåøåñòâèé, îòêðûòèé, îáùåíèÿ). 
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Ðîäèòåëè

 Òàê êàê èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå 
ïåðñîíàëüíûì è ìîáèëüíûì, ðàçìåùåíèå 
êîìïüþòåðà â îáùåé êîìíàòå óæå íå ïî-
ìîãàåò. Ðîäèòåëè äîëæíû ñàìè ñòàíîâèòüñÿ 
ïîëüçîâàòåëÿìè, ðàçãîâàðèâàòü ñ äåòüìè 
îá èíòåðíåòå è âìåñòå ñ íèìè ÷òî-òî äåëàòü 
â îíëàéíå.

 Òå, êòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðèñêîì, âîâñå 
íå îáÿçàòåëüíî èìåëè íåãàòèâíûé îïûò â 
ïðîøëîì, ïîýòîìó ðîäèòåëåé ñëåäóåò îðè-
åíòèðîâàòü íà òî, ÷òîáû îíè ìåíüøå áåñïî-
êîèëèñü î òîì, ñ ÷åì ñòàëêèâàëèñü èõ äåòè 
ðàíüøå, è áîëüøå ñòàðàëèñü ïðåäîòâðàòèòü 
ðèñêè â íàñòîÿùåì.

 Íå ïîäðûâàÿ äîâåðèå ê ñâîèì äåòÿì, 
ðîäèòåëè äîëæíû áûòü áîëüøå îñâåäîìëå-
íû îá èõ îíëàéí-îïûòå  è äîëæíû áûòü ãî-
òîâû êîíñòðóêòèâíî ðåàãèðîâàòü, åñëè ýòîò 
îïûò îêàæåòñÿ íåãàòèâíûì.

 Ñëåäóåò ñòèìóëèðîâàòü ðîäèòåëåé ê 
áîëåå ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ôóíê-
öèé ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ, îäíàêî äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü áîëåå äî-
ñòóïíûå, ïðîñòûå â èñïîëüçîâàíèè è òùà-
òåëüíî ïîäîáðàííûå èíñòðóìåíòû.

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ

 Òàê êàê øêîëà â ïðèíöèïå ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ îáó÷åíèÿ âñåõ äåòåé â ñïîêîéíîé 
îáñòàíîâêå ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé, 
îòâå÷àþùèõ ñâîåìó âðåìåíè, îíà äîëæíà 
âçÿòü íà ñåáÿ ãëàâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ðàçâèòèå ó äåòåé è èõ ðîäèòåëåé öèôðîâîé 
ãðàìîòíîñòè è îáó÷åíèå èõ íàâûêàì áåçî-
ïàñíîñòè.

 Ýòè íàïðàâëåíèÿ äîëæíû ñòàòü îñíî-
âîé ó÷åáíîãî ïëàíà â ñðåäíåé øêîëå è ðàñ-
ïðîñòðàíèòüñÿ íà íà÷àëüíóþ øêîëó è äàæå 
íà äåòñêèå ñàäû.

 Ñòèìóëèðóÿ äåòåé ê áîëåå øèðîêî-
ìó ðàçíîîáðàçèþ îíëàéí-äåÿòåëüíîñòè è 
îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îáó÷àÿ èõ êðèòè÷åñêè 
îöåíèâàòü ðåñóðñû, ðàçâèâàÿ íàâûêè áåçî-
ïàñíîãî ïîâåäåíèÿ â ñåòè, ìû óâåëè÷èâàåì 
òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò îáó÷åíèå â 
îíëàéíå, óêðåïëÿåì «öèôðîâîå ãðàæäàí-
ñòâî» è óñèëèâàåì çàùèòó. Îñîáûå óñèëèÿ 
íåîáõîäèìû â îòíîøåíèè íàèìåíåå ïðèâè-
ëåãèðîâàííûõ è ñàìûõ ìëàäøèõ äåòåé. 

 Åñëè ðåáåíêà ÷òî-òî áåñïîêîèò â ñåòè, 
îí ñêàæåò îá ýòîì ñâîèì äðóçüÿì èëè ðîäè-
òåëÿì è â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü — ó÷èòåëÿì. 
Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó 
ó÷èòåëÿìè è øêîëüíèêàìè äîëæíû ñòàòü 
áîëåå äîâåðèòåëüíûìè. Íåîáõîäèìî òàêæå 
èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå íàñòàâíèêîâ äëÿ 
ñâîèõ òîâàðèùåé íàèáîëåå ãðàìîòíûõ è 
îïûòíûõ øêîëüíèêîâ.

Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî

 Â ñåòè äîëæíî áûòü íàìíîãî áîëüøå, ÷åì åñòü ñåé÷àñ, êà÷åñòâåííîãî, ðàçíîîáðàçíîãî, 
ñòèìóëèðóþùåãî äåòñêîãî êîíòåíòà, â òîì ÷èñëå íà ðåäêèõ ÿçûêàõ. Â òî âðåìÿ êàê áîëüøîé 
îáùåñòâåííîé ïîääåðæêîé ïîëüçóåòñÿ, íàïðèìåð, èçäàíèå êíèã è ñîçäàíèå òåëåïðîãðàìì, 
îíëàéí-ïðîäóêöèè äëÿ äåòåé óäåëÿåòñÿ ãîðàçäî ìåíüøå âíèìàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, äåòè ïðåäî-
ñòàâëåíû ñàìè ñåáå â ïîèñêå «ñâîåãî» êîíòåíòà.

 Íåîáõîäèìî òðåçâî âçâåñèòü òå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîäðàçóìåâàþò îãðàíè÷åíèå äåòåé 
â èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà. Âìåñòî ýòîãî íóæíî äóìàòü íàä òåì, êàê èñïîëüçîâàòü ñåòü íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíî è êàê ìèíèìèçèðîâàòü òîò âðåä, êîòîðûé îíà ïðè÷èíÿåò.

 Áóêâàëüíî êî âñåìó — îáùåñòâåííûì ñòðàõàì, ïóáëèêàöèÿì â ÑÌÈ, ðåêëàìå ïðîèçâîäè-
òåëåé óñòðîéñòâ è ïðîãðàìì, íîâûì òåõíîëîãèÿì — íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü ñ êðèòè÷åñêîé ëèí-
çîé, â ôîêóñå êîòîðîé èíòåðåñû äåòåé. Åå æå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïðè àíàëèçå íîðìàòèâíûõ 
àêòîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî íå âñå ïîëüçîâàòåëè ñåòè — âçðîñëûå, 
÷òî íå âñå ðîäèòåëè ñïîñîáíû ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòè þíûõ ïîëüçîâàòåëåé è ÷òî èíòåðåñû äåòåé 
â ÷åì-òî ìîãóò âñòóïàòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà â öåëîì.
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Ðîññèéñêèå îñîáåííîñòè
Ðîññèþ â ìåæäóíàðîäíîì ïðîåêòå ïðåä-

ñòàâëÿåò Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè 
Ì.Â. Ëîìîíîñîâà è Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò. 
Â ðàìêàõ ïðîãðàììû â õîäå èíòåðâüþ, ïðî-
âîäèâøèõñÿ äîìà, áûëî îïðîøåíî 1025 ïàð 
ðåáåíîê-ðîäèòåëü â ñåìè ôåäåðàëüíûõ îêðó-
ãàõ. Âî ìíîãîì ñåòåâîé îïûò íàøèõ äåòåé 
ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ñ ÷åì ñòàë-
êèâàþòñÿ åâðîïåéöû, íî ñâîè îñîáåííîñòè ó 
íàñ âñå æå åñòü.

Êàê äåòè âûõîäÿò â ñåòü
Ïðèìåðíî 4 èç 5 âûõîäÿò â ñåòü â ïðèâàò-

íîé îáñòàíîâêå (â ñâîåé êîìíàòå èëè ÷åðåç ìî-
áèëüíûé òåëåôîí). Â øêîëå ïîëüçóåòñÿ èíòåð-
íåòîì ïðèìåðíî îäíà òðåòü îïðîøåííûõ (â äâà 
ðàçà ìåíüøå, ÷åì â Åâðîïå). ×èñëî èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé ñðåäè ðîäèòåëåé ñóùåñòâåííî 
ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåãèîíà (îò 20 
äî 80%).

×åòâåðî èç ïÿòè îïðîøåííûõ èñïîëüçóþò 
èíòåðíåò äëÿ ó÷åáû è îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ, äâå òðåòè ñêà÷èâàþò ìóçûêó è ôèëüìû. 
×òî êàñàåòñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, 
òî îäíà òðåòü øêîëüíèêîâ, èìåþùèõ ñâîé ïðî-
ôèëü â ñîöèàëüíîé ñåòè, îòêðûâàåò åãî âñåì.

Ðèñêè è âðåä
Ðóññêèå äåòè îòìå÷àþò ñëó÷àè áóëëèíãà è 

êèáåðáóëëèíãà â îòíîøåíèè ñåáÿ ïðèìåðíî òàê 
æå ÷àñòî, êàê è èõ åâðîïåéñêèå ñâåðñòíèêè — 
ïðèìåðíî îäèí èç ïÿòè. Îäíàêî èìåííî î òðàâëå 
â ñåòè ðîññèéñêèå äåòè ãîâîðÿò ÷àùå, ÷åì åâ-

ðîïåéöû — îñêîðáëåíèÿ â èíòåðíåòå è â ðåàëü-
íîé æèçíè, ñîãëàñíî îïðîñàì â Ðîññèè, äåëÿòñÿ 
ïðèìåðíî ïîðîâíó. ×àùå âñåãî îñêîðáèòåëü-
íûå ïîñëàíèÿ ïðèõîäÿò ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè. 
Ðîññèéñêèå äåòè â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì åâðî-
ïåéñêèå øêîëüíèêè (îäíà ÷åòâåðòü) ñîîáùàþò 
î ñåáå, ÷òî ñàìè çàíèìàëèñü êèáåðáóëëèíãîì â 
îòíîøåíèè äðóãèõ.

Ïðîñìîòð èçîáðàæåíèé ñåêñóàëüíîãî õà-
ðàêòåðà â Ðîññèè òàêæå âñòðå÷àåòñÿ áîëåå ÷à-
ñòî, ÷åì â Åâðîïå — íåìíîãî ÷àùå ÷åðåç òåëå-
âèçîð èëè DVD è â äâà ðàçà ÷àùå ÷åðåç ñåòü. Â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êàê îòìå÷àþò äåòè, ýòî 
áûëî «ñëó÷àéíîå ïîïàäàíèå» áëàãîäàðÿ âñïëû-
âàþùèì îêíàì.

Ðîññèéñêèå äåòè âî âñåì íåìíîãî ðèñêîâàí-
íåé åâðîïåéöåâ — èëè îòêðîâåííåå. Ñîãëàñíî èõ 
îòâåòàì, îäèí èç ïÿòè øêîëüíèêîâ âñòðå÷àåòñÿ 
â ðåàëüíîé æèçíè ñ òåìè ëþäüìè, ñ êîòîðûìè 
ïîçíàêîìèëñÿ â îíëàéíå. Ýòî ÷èñëî â äâà ðàçà 
ïðåâûøàåò ïîäîáíûå ñëó÷àè ó åâðîïåéöåâ.

Ðîäèòåëè, êàê ïðàâèëî, áûâàþò â êóðñå òîãî, 
÷òî èõ ðåáåíîê âèäåë â ñåòè èçîáðàæåíèÿ ñåêñó-
àëüíîãî õàðàêòåðà, òàê êàê îíè ñàìè ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ òåìè æå âñïëûâàþùèìè îêíàìè. Îäíàêî 
î ñëó÷àÿõ áóëëèíãà è î âñòðå÷àõ ñ íåçíàêîìöà-
ìè îíè îáû÷íî íè÷åãî íå çíàþò. Ëèøü íåìíîãèå 
ðîäèòåëè óñòàíàâëèâàþò ôèëüòðû äëÿ çàùèòû, 
ïðîñìàòðèâàþò òå ñàéòû, íà êîòîðûå õîäÿò èõ 
äåòè, èëè îáñóæäàþò ñ íèìè, ÷òî èìåííî îíè äå-
ëàþò â ñåòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîâûñèòü óðîâåíü 
áåçîïàñíîñòè äåòåé è îñâåäîìëåííîñòü ðîäè-
òåëåé â ýòîì âîïðîñå, â Ðîññèè ïðåäñòîèò åùå 
ìíîãîå ñäåëàòü.
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Ðåêîìåíäàöèè äëÿ äåòåé ïî ãðàìîòíîìó ïîâåäåíèþ â ñåòè

Èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòü 
â ñòèõàõ è ïðîçå

Ñåãîäíÿ óñèëèÿìè ìíîãèõ îðãàíèçàöèé âå-
äåòñÿ àêòèâíàÿ áîðüáà ñ íåãàòèâíûì, íåïðè-
åìëåìûì è ïðîòèâîïðàâíûì êîíòåíòîì. Ðà-
áîòàþò ãîðÿ÷èå ëèíèè ïî ïðèåìó ñîîáùåíèé î 
ñàéòàõ, ãäå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ, ñâÿçàí-
íàÿ ñ íàñèëèåì, ïîðíîãðàôèåé, íàðêîòèêà-
ìè, ñïîñîáàìè ïðè÷èíåíèÿ ñåáå ôèçè÷åñêîãî 
âðåäà è áîëè – ïîäîáíûå ðåñóðñû îòñëåæèâà-
þòñÿ è çàêðûâàþòñÿ. Íî áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ 
«çàùèòíûõ äåéñòâèé» íàïðàâëåíà íà ïîìîùü 
ðåáåíêó óæå ïîñëå òîãî, êàê îí ñòîëêíóëñÿ ñ 
íåãàòèâíûì êîíòåíòîì â ñåòè èëè ñòàë æåðò-
âîé ÷üåãî-òî çëîãî óìûñëà. Ïîýòîìó íàèáî-
ëåå âàæíàÿ çàäà÷à ñòîèò ïåðåä ðîäèòåëÿìè 
è ó÷èòåëÿìè. Èìåííî îíè ñïîñîáíû ñäåëàòü 
ïðåáûâàíèå äåòåé â ñåòè áîëåå áåçîïàñíûì, 
ñ ðàííèõ ëåò âîñïèòûâàÿ ãðàìîòíûõ è îáðà-
çîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Â ñèëó ñâîåé ãèáêî-
ñòè è áûñòðîé îáó÷àåìîñòè äåòè ãîðàçäî áû-
ñòðåå âçðîñëûõ ñõâàòûâàþò ñóòü, è, âåäîìûå 
ëþáîïûòñòâîì, ñïîñîáíû ñòàòü íàñòîÿùèìè 
èíòåðíåò-ãåíèÿìè. Íî ÷àñòî ðåáåíêó òðóäíî 
êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïðåáûâàíèå â ñåòè, âåäü 
ïåðåä íèì îòêðûâàåòñÿ èíòåðåñíûé è ìíîãî-
ãðàííûé ìèð, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ó÷èòüñÿ, ðàç-
âèâàòüñÿ, íàõîäèòü íîâûõ äðóçåé èç ðàçíûõ 
êîíöîâ ñâåòà, èãðàòü â óâëåêàòåëüíûå èãðû 
è äåëèòüñÿ ñ äðóãèìè ñâîèìè ìûñëÿìè è èäåÿ-

ìè. Çàäà÷à âçðîñëîãî – ðàññêàçàòü ìàëûøó, 
÷òî âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî èìååò ñâîè 
ïðàâèëà è çàêîíû. È îíè íàñòîëüêî æå ðåàëü-
íû, êàê è äðóãèå ïðàâèëà, êîòîðûì ìû ó÷èì ðå-
áåíêà ñ ðàííåãî äåòñòâà. 

Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ãðóïïà êîìïà-
íèé ÌÒÑ ïðåäëàãàåò âàì ñåðèþ ðåêîìåíäàöèé 
äëÿ äåòåé, êîòîðûå ïðèçâàíû íàó÷èòü ðåáåíêà 
îñíîâíûì ïðàâèëàì ãðàìîòíîãî è áåçîïàñíîãî 
ïîâåäåíèÿ â ñåòè. Â îñíîâå ðåêîìåíäàöèé ëå-
æèò êëàññèôèêàöèÿ èíòåðíåò-ðèñêîâ, ðàçðà-
áîòàííàÿ Ôîíäîì íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííûõ 
èññëåäîâàíèé, à òàêæå àíàëèçå îáðàùåíèé 
ïîëüçîâàòåëåé, ïîñòóïèâøèõ íà Ëèíèþ ïîìî-
ùè «Äåòè îíëàéí».

Ðåêîìåíäàöèè ñîñòàâëåíû â ôîðìå êî-
ðîòêèõ ñòèõîòâîðåíèé, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò 
ìàëåíüêîìó ïîëüçîâàòåëþ îá îñíîâíûõ òåð-
ìèíàõ, ñâÿçàííûõ ñ èíòåðíåòîì, î åãî «ïîëåç-
íîñòè», íî ñàìîå ãëàâíîå – îáúÿñíÿþò, êàêèå 
îïàñíîñòè ìîãóò ïîäñòåðåãàòü åãî â âèðòóàëü-
íîì ìèðå. Â òàêîì âèäå èíôîðìàöèÿ î ïîëüçå è 
âðåäå èíòåðíåòà ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ äåòüìè, 
âûçûâàÿ â âîîáðàæåíèè êðàñî÷íûå îáðàçû. 
Äàííûå ðåêîìåíäàöèè ðàññ÷èòàíû íà äåòåé 
ìëàäøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà, è ìîãóò áûòü 
èñïîëüçîâàíû êàê ðîäèòåëÿìè, òàê è ó÷èòåëÿ-
ìè â õîäå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
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Áåñêîíå÷íûå âîçìîæíîñòè èíòåðíåòà

Ãäå íàéòè ïîäðóãó Îëþ?
Ïðî÷èòàòü, ÷òî áûëî â øêîëå?
È óçíàòü ïðî âñå íà ñâåòå?
Íó, êîíå÷íî, â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ!

Òàì ìóçåè, êíèãè, èãðû,
Ìóçûêà, æèâûå òèãðû!
Ìîæíî âñå, äðóçüÿ, íàéòè
Â ýòîé ñêàçî÷íîé ñåòè!

Ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà (ïîèñêîâèê) – ýòî ñàéò, 
îáðàòèâøèñü ê êîòîðîìó ïîëüçîâàòåëü ìîæåò 
íàéòè èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ ïî çà-
äàííîìó êëþ÷åâîìó çàïðîñó. Ïîèñê èíôîð-
ìàöèè – îäèí èç ñàìûõ âîñòðåáîâàííûõ ñåð-
âèñîâ èíòåðíåòà. Ïîëîâèíà óñïåõà ïðè ïîèñêå 
èíôîðìàöèè çàâèñèò îò ïðàâèëüíî çàäàííîãî 
çàïðîñà. Åñëè ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà âûäàåò ðå-
çóëüòàò «íè÷åãî íå íàéäåíî», âîçìîæíî, îäíî 
èç ñëîâ íàïèñàíî ñ îøèáêîé – ñòîèò ïðîâåðèòü 
è ïîâòîðèòü ïîèñê.
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Áûñòðûé ïîèñê èíôîðìàöèè

Êàê íå ñáèòüñÿ íàì ñ ïóòè?
Ãäå è ÷òî â ñåòè íàéòè?
Íàì ïîìîæåò íåïðåìåííî
Ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà.

Åé çàäàé ëþáîé âîïðîñ,
Âñå, ÷òî èíòåðåñíî –
Âìèã îòâåò îíà íàéäåò
È ïîêàæåò ÷åñòíî.
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Îáùåíèå áåç ãðàíèö

Ðàññòîÿíüÿ èíòåðíåòó
Ñîâåðøåííî íå ñòðàøíû.
Çà ñåêóíäó îí äîñòàâèò 
Ñîîáùåíüå õîòü ñ Ëóíû.

Íå ïå÷àëüñÿ, åñëè âäðóã 
Äàëåêî óåõàë äðóã. 
Ïîäêëþ÷àåøü èíòåðíåò –
Ðàññòîÿíüÿ áîëüøå íåò!

Ýëåêòðîííîå ïèñüìî
Âìèã äîì÷èòñÿ äî íåãî.
Íó, à âèäåîçâîíîê
Ñîêðàòèò ðàçëóêè ñðîê!

Ìîøåííè÷åñòâî

Èíîãäà òåáå â ñåòè
Ìîãóò âñòðåòèòüñÿ âðóíû.

Îáåùàþò âñå íà ñâåòå:
Ïîäàðèòü áåñïëàòíî äåòÿì
Òåëåôîí, ùåíêà, àéïîä
È ïîåçäêó íà êóðîðò.

Èõ óñëîâèÿ íå ñëîæíû:
ÑÌÑ îòïðàâèòü ìîæíî
Ñ òåëåôîíà ïàïû, ìàìû – 
È óæå òû íà Áàãàìàõ.

Òû ìîøåííèêàì íå âåðü, 
Èíôîðìàöèþ ïðîâåðü!

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (Electronic Mail, e-mail ) – 
ñåòåâàÿ ñëóæáà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîëüçîâàòåëÿì 
îáìåíèâàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè èëè äîêóìåíòàìè 
áåç ïðèìåíåíèÿ áóìàæíûõ íîñèòåëåé. E-mail, 
à òàêæå ðàçëè÷íûå èíòåðíåò-ìåññåíäæåðû 
äåëàþò îáùåíèå ïîëüçîâàòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ 
äðóã îò äðóãà íà ðàçíûõ ðàññòîÿíèÿõ, äîñòóï-
íûì è áûñòðûì. 

Ìîøåííè÷åñòâî â  èíòåðíåòå – îäèí èç 
âèäîâ êèáåðïðåñòóïëåíèÿ, öåëüþ êîòîðîãî 
ÿâëÿåòñÿ îáìàí ïîëüçîâàòåëåé. Åñëè, ê ïðè-
ìåðó, ÷òîáû ñêà÷àòü êàðòèíêó èëè ÌÐ3 ìå-
ëîäèþ, òðåáóåòñÿ îòïðàâèòü ÑÌÑ – íå ñòîèò 
ñïåøèòü. Ñíà÷àëà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ýòîò 
íîìåð â èíòåðíåòå – áåçîïàñíî ëè îòïðàâëÿòü 
íà íåãî ÑÌÑ, è íå îáìàí ëè ýòî. Ïðîâåðèòü íî-
ìåð ìîæíî íà ñïåöèàëüíîì ñàéòå. ×àñòî òàêèì 
îáðàçîì ìîøåííèêè ñíèìàþò äåíüãè ñî ñ÷åòà 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà – ïðè ýòîì óñëóãà, êîòî-
ðóþ îíè ïðåäëàãàþò, ÿâëÿåòñÿ ëèøü óëîâêîé, 
÷òîáû îãðàáèòü ïîëüçîâàòåëÿ. 

 



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 9 (îêòÿáðü-äåêàáðü 2011)

61

Âèðóñû

Âäðóã èç ùåëè ìåæäó ñòðîê
Âûëåçàåò ÷åðâÿ÷îê.
Áåçîáèäíûé õîòü íà âèä – 
Îí â ñåáå áåäó òàèò!

Ìîæåò ôàéëû îí ñòèðàòü,
Ìîæåò äåíüãè âîðîâàòü.
Ïðåäëàãàåò íàì îáíîâêè
Âèðóñ – ìàñòåð ìàñêèðîâêè!

×òîáû íå ïîïàñòü â áåäó
Àíòèâèðóñ çàâåäó!
Âñåì, êòî õîäèò â èíòåðíåò,
Ïðèãîäèòñÿ ìîé ñîâåò!

Îáìàí÷èâûå äðóçüÿ

Â èíòåðíåòå, êàê è â ìèðå,
Åñòü è äîáðûå, è çëûå.
Ïîëîí ðàçíûõ îí ëþäåé:
Åñòü è ãåíèé, è çëîäåé.
Ïî ïîðòðåòó íå ïîéìåøü
Îò êîãî ñëåçó ïðîëüåøü.

×òîáû âîð ê íàì íå ïðèøåë,
È ìàíüÿê íàñ íå íàøåë,
Òåëåôîí ñâîé, àäðåñ, ôîòî
Â èíòåðíåò íå ïîìåùàé
È ÷óæèì íå ñîîáùàé.

Áîëüøèíñòâî âèðóñîâ íà âèä âïîëíå áåçî-
áèäíû – îíè ïðèòâîðÿþòñÿ íîâûìè âåðñèÿìè 
èçâåñòíûõ ïðîãðàìì, èíòåðåñíûìè êàðòèíêà-
ìè, ôàéëàìè îò äðóçåé è ò. ï. Ïðîíèêàÿ â ñè-
ñòåìó, ÷òî ÷àñòî îñòàåòñÿ íåçàìå÷åííûì äëÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ, îíè âîðóþò ïàðîëè è äðóãèå 
äàííûå, ñíèæàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîì-
ïüþòåðà è äàæå ìîãóò âûâåñòè åãî èç ñòðîÿ. 
Äëÿ óñòàíîâêè è îáíîâëåíèÿ ïðîãðàìì æåëà-
òåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî ïðîâåðåííûìè 
èñòî÷íèêàìè. Íå ñòîèò ñêà÷èâàòü è îòêðûâàòü 
íåèçâåñòíûå ôàéëû èç èíòåðíåòà èëè ïèñüìà, 
ïðèñëàííûå íåçíàêîìûìè ëþäüìè ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå. Äëÿ çàùèòû êîìïüþòåðà íåîá-
õîäèìî óñòàíîâèòü íà íåãî àíòèâèðóñ, êîòîðûé 
ïðåäîòâðàòèò ïîòåðþ äàííûõ.

Ðåáåíîê äîëæåí óñâîèòü âàæíîå ïðàâèëî: 
íèêîãäà íåëüçÿ ðàññêàçûâàòü ëè÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ î ñåáå íåçíàêîìûì ëþäÿì – àäðåñ äîìà, 
øêîëû, íîìåð òåëåôîíà. Íå ñòîèò îòïðàâëÿòü 
ñâîè ôîòîãðàôèè, ôîòî ñâîåé ñåìüè è äðóçåé 
íåçíàêîìûì ëþäÿì. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ïîäñòàâíûõ ñòðàíè÷åê â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ è íà ñàéòàõ çíàêîìñòâ, äëÿ øàí-
òàæà è óãðîç ðåáåíêó. 
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Âñòðå÷à ñ íåçíàêîìöåì

Êàê âñåì äåòÿì èíòåðåñíî
Ïîèãðàòü ñ äðóçüÿìè âìåñòå.
Â èíòåðíåòå òîæå ìîæíî,
Íóæíî áûòü ëèøü îñòîðîæíûì
È ñ ÷óæèìè íå èãðàòü,
Â ãîñòè èõ ê ñåáå íå çâàòü
È ñàìèì íå ïðèõîäèòü – 
ß ïðîøó âàñ íå çàáûòü!

Äðàçíèëêè è îñêîðáëåíèÿ

Â èíòåðíåòå çëûå òðîëëè
Ïîÿâëÿþòñÿ ïîðîþ.
Ýòè çëþêè-çàäàâàêè
Ìîãóò äîâåñòè äî äðàêè!

Èì äðàçíèòü ëþäåé ïðèêîëüíî,
Íåñìîòðÿ, ÷òî ýòî áîëüíî.
Òîëüêî ïîëíûé èõ èãíîð
Òðîëëÿ îõëàäèò çàäîð.

Ñàì æå âåæëèâ îñòàâàéñÿ,
Â òðîëëÿ òû íå ïðåâðàùàéñÿ!

Âðåäíûå ñàéòû

Â èíòåðíåòå, â èíòåðíåòå
Ïðóä ïðóäè âñåãî íà ñâåòå!
Òàì è èãðû, è ìóëüòôèëüìû,
È ó÷åáà, è êèíî…
Íî ïîðîþ òû íàõîäèøü
Òàì ñîâñåì, ñîâñåì íå òî…

×òîáû íå ïåðåïóãàòüñÿ
È ïîòîì íå îãîð÷àòüñÿ,
Íàäî ôèëüòð ïîèñêàòü
È êîìïüþòåð ïîäêîâàòü!
Òû ðîäèòåëÿì ñêàæè – 
Ôèëüòðû òóò âñåãäà íóæíû!

Îáùàÿñü â ñåòè, äåòè ìîãóò çíàêîìèòüñÿ, 
îáùàòüñÿ è äîáàâëÿòü â «äðóçüÿ» ñîâåðøåííî 
íå èçâåñòíûõ èì â ðåàëüíîé æèçíè ëþäåé. Íå-
êîòîðûå ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îáùàòüñÿ ñ ðå-
áåíêîì îò ëèöà âûìûøëåííîãî äðóãà, ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ êàêîé-ëèáî âûãîäû, â òîì ÷èñëå 
ñåêñóàëüíîé. Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü äðóæèòü ñ 
êåì-òî â èíòåðíåòå, ðåáåíîê äîëæåí ïîíÿòü, ÷òî 
â ñåòè ÷åëîâåê ìîæåò ïðåäñòàâèòüñÿ êåì óãîä-
íî. Íà ðåàëüíîé âñòðå÷å ñ èíòåðíåò-çíàêîìûì 
îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü êòî-òî èç 
âçðîñëûõ. 

Êèáåðïðåñëåäîâàíèå (èëè êèáåðáóëëèíã) – 
ýòî ïðåñëåäîâàíèå ïîëüçîâàòåëÿ ñîîáùåíèÿìè, 
ñîäåðæàùèìè îñêîðáëåíèÿ, àãðåññèþ, ñåêñó-
àëüíûå äîìîãàòåëüñòâà ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ 
èíòåðíåò-ñåðâèñîâ. Òàêæå êèáåðïðåñëåäîâà-
íèå ìîæåò ïðèíèìàòü òàêèå ôîðìû, êàê çàïó-
ãèâàíèå, ïîäðàæàíèå, õóëèãàíñòâî (èíòåðíåò-
òðîëëèíã), ñîöèàëüíîå áîéêîòèðîâàíèå.

Ðåáåíîê äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî ïðè îáùåíèè 
â èíòåðíåòå íè â êîåì ñëó÷àå íå ñòîèò ïèñàòü 
ðåçêèå è îñêîðáèòåëüíûå ñëîâà – ÷èòàòü ãðóáî-
ñòè òàê æå íåïðèÿòíî, êàê è ñëûøàòü. Åñëè ðå-
áåíîê ñòîëêíóëñÿ ñ îñêîðáëåíèÿìè â ñåòè, åìó 
íå ñòîèò ïðîäîëæàòü îáùàòüñÿ ñ àãðåññîðîì è 
òåì áîëåå ïûòàòüñÿ îòâåòèòü åìó òåì æå. Åñëè 
ïðîáëåìà íå ðåøàåòñÿ ìèðíûì ïóòåì, ìîæíî 
ïîæàëîâàòüñÿ íà õóëèãàíà àäìèíèñòðàöèè ðå-
ñóðñà è çàáàíèòü åãî. 

Ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü — ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò áëîêèðîâàòü 
äîñòóï äåòåé è ïîäðîñòêîâ ê íåæåëàòåëüíûì 
ñàéòàì â èíòåðíåòå, íàïðèìåð, ïîðíîñàé-
òàì, ñàéòàì çíàêîìñòâ, èãðîâûì ñàéòàì, ñî-
öèàëüíûì ñåòÿì è ò. ï., à òàêæå îãðàíè÷èâàòü 
èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà ïî âðåìåíè ñóòîê, 
äíÿì íåäåëè èëè äëèòåëüíîñòè ñåàíñà. Òàêæå 
ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå äåòñêèå áðàóçåðû, 
à â íåêîòîðûå ïîèñêîâûå ñèñòåìû âñòðîåíà 
âîçìîæíîñòü ôèëüòðàöèè êîíòåíòà. 



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 9 (îêòÿáðü-äåêàáðü 2011)

63

Êðàòêèå ïðàâèëà

Ìû õîòèì, ÷òîá èíòåðíåò
Áûë âàì äðóãîì ìíîãî ëåò!
Áóäåøü çíàòü ÑÅÌÜ ïðàâèë ýòèõ –
Ñìåëî ïëàâàé â èíòåðíåòå!

1.
Èíîãäà òåáå â ñåòè
Ìîãóò âñòðåòèòüñÿ âðóíû.
Òû ìîøåííèêàì íå âåðü,
Èíôîðìàöèþ ïðîâåðü.

2.
×òîáû íå ïîïàñòü â áåäó –
Àíòèâèðóñ çàâåäó!
Âñåì, êòî õîäèò â èíòåðíåò
Ïðèãîäèòñÿ íàø ñîâåò.

3.
Åñëè êòî-òî ÍÅÇÍÀÊÎÌÛÉ
Âàñ ïîïðîñèò ðàññêàçàòü
Èíôîðìàöèþ î øêîëå,
Î äðóçüÿõ è òåëåôîíå,
Èëü ê ñòðàíè÷êå äîñòóï äàòü.
Ìû íà ýòî ÍÅÒ îòâåòèì,
Áóäåì âñå äåðæàòü â ñåêðåòå!

4.
Çëûå ëþäè â èíòåðíåòå
Ðàññòàâëÿþò ñâîè ñåòè.
Ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè
Òû íà âñòðå÷ó íå õîäè!

5.
Ñ ãðóáèÿíàìè â ñåòè
Ðàçãîâîð íå çàâîäè.
Íî è ñàì íå îïëîøàé –
Íèêîãî íå îáèæàé.

6.
Êàê è âñþäó íà ïëàíåòå
Åñòü îïàñíîñòü â èíòåðíåòå.
Ìû îïàñíîñòü èñêëþ÷àåì,
Åñëè ôèëüòðû ïîäêëþ÷àåì.

7.
Åñëè ÷òî-òî íåïîíÿòíî,
Ñòðàøíî èëè íåïðèÿòíî,
Ñðàçó ê âçðîñëûì ïîñïåøè,
Ðàññêàæè è ïîêàæè.

Ýòè ïðîñòûå ïðàâèëà, à òàêæå 
äðóãèå ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè 
ïî áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ 
èíòåðíåòà Âû ìîæåòå íàéòè íà ïîðòàëå 
ïðîåêòà www.detionline.com/mts. 
Òàì æå, â ðàçäåëå «Óðîêè», Âû ñìîæåòå 
ïðîéòè êðàòêèé îáó÷àþùèé êóðñ 
ïîëåçíîãî è áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà 
(http://detionline.com/mts/lessons).
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Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, äåòè â Ðîññèè íà-
÷èíàþò âïåðâûå âûõîäèòü â ãëîáàëüíóþ ñåòü 
â âîçðàñòå 8–10 ëåò — òàê æå êàê â Åâðîïå. 
Íî ïðè ýòîì íàøè øêîëüíèêè ïîëüçóþòñÿ èí-
òåðíåòîì áîëåå àêòèâíî è, ê ñîæàëåíèþ, áîëåå 
ðèñêîâàííî, ÷åì èõ åâðîïåéñêèå ñâåðñòíèêè. 

Îäíèì èç ôàêòîðîâ ðèñêà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 
áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ äåòåé âûõîäÿò â ñåòü 
ñàìîñòîÿòåëüíî – îêîëî 80% äåòåé â ñðåäíåì 
ïî Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì â ñâîèõ êîì-
íàòàõ ñ îòäåëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ÷åðåç ìî-
áèëüíûå òåëåôîíû – òî åñòü â ñèòóàöèÿõ, êîã-
äà ðîäèòåëè èõ ïðàêòè÷åñêè íå êîíòðîëèðóþò. 
Äðóãàÿ ïðîáëåìà – «âçðîñëûé» è îïàñíûé êîí-
òåíò. Èíòåðíåò ëèäèðóåò â «ñåêñóàëüíîì ïðî-
ñâåùåíèè» ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ: îêîëî 
ïîëîâèíû äåòåé ñòàëêèâàëèñü çà ïîñëåäíèé 
ãîä ñ ñåêñóàëüíûìè èçîáðàæåíèÿìè, ïðè ýòîì 
ïî÷òè òðåòü – â èíòåðíåòå. Ê ñîæàëåíèþ, äà-
ëåêî íå âñå ðîäèòåëè äîñòàòî÷íî îñâåäîìëåíû 
î ñóùåñòâóþùèõ ðèñêàõ â èíòåðíåòå è ñïîñî-
áàõ çàùèòû îò íèõ è çà÷àñòóþ íåäîîöåíèâàþò 
ïðîáëåìó. Â ñèëó ñóùåñòâóþùåãî «öèôðîâîãî 
ðàçðûâà» ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, äåòñêèé 

«Äåòè â èíòåðíåòå» 
â Ïîëèòåõå

 Â äåêàáðå â Ðîññèè ñòàðòîâàë 
îáðàçîâàòåëüíî-âûñòàâî÷íûé 
ïðîåêò ÌÒÑ â ïàðòíåðñòâå 
ñ Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò 
«Ïîëåçíûé è áåçîïàñíûé 
Èíòåðíåò».

ìèð èíòåðíåòà íå òîëüêî ìàëî çíàêîì âçðîñ-
ëûì, íî åùå íåðåäêî è íåäîñòóïåí èì.

Ïðîáëåìîé îçàáîòèëñÿ îäèí èç âåäóùèõ 
èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ: êîìïàíèÿ ÌÒÑ ñî-
âìåñòíî ñ Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò ïðè 
ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è ìàññîâûõ 
êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìè-
íèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, Ëèãè Áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà è ïðè 
ó÷àñòèè Google è ðÿäà ïàðòíåðîâ çàïóñòèëà 
îáðàçîâàòåëüíî-âûñòàâî÷íûé ïðîåêò «Ïîëåç-
íûé è áåçîïàñíûé Èíòåðíåò». Öåëü ïðîåêòà — 
èíôîðìèðîâàíèå äåòåé, ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé 
î ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêàõ ïðè èñïîëüçîâàíèè 
èíòåðíåòà, ïóòÿõ çàùèòû îò ñåòåâûõ óãðîç è ïî-
ëåçíûõ âîçìîæíîñòÿõ ãëîáàëüíîé ñåòè äëÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ, îáùåíèÿ è äîñóãà. Âû-
ñòàâêà äëÿ äåòåé è óðîêè â øêîëàõ Ìîñêâû 
ñòàëè âåðíî âûáðàííûìè èíñòðóìåíòàìè äî-
ñòèæåíèÿ öåëè, ÷òî ïîäòâåðæäàþò ïåðâûå ðå-
çóëüòàòû ïðîåêòà.

Âûñòàâêà «Äåòè â Èíòåðíåòå» îòêðûëàñü 
â äåêàáðå ïðîøëîãî ãîäà â Ïîëèòåõíè÷åñêîì 
ìóçåå.  Êðóïíåéøèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ìó-
çåé ñòðàíû ïðèíÿë ÿðêóþ èíòåðàêòèâíóþ ïëî-
ùàäêó â ñâîè ñòåíû è ïðåäëîæèë äëÿ íåå ñàìûé 
áîëüøîé ïî ïðîõîäèìîñòè çàë — çàë àâèàöèè. 
Ïîêà äåòè ïóòåøåñòâóþò ïî ýêñïîçèöèè, èçó÷àÿ 
ïðàâèëà áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ â èíòåðíåòå, 
ðîäèòåëè çíàêîìÿòñÿ ñ ïîëåçíûìè òåëåêîì-
ñåðâèñàìè è èíòåðíåò-ðåñóðñàìè äëÿ âñåé 
ñåìüè, óçíàþò î âîçìîæíûõ ñïîñîáàõ çàùèòû 
äåòåé îò êîíòåíòíûõ, êîììóíèêàöèîííûõ, ýëåê-
òðîííûõ è ïîòðåáèòåëüñêèõ ðèñêîâ ãëîáàëüíîé 
ñåòè. 

Çà îñíîâó ïðè ñîçäàíèè êîíöåïöèè âûñòàâ-
êè áûë âçÿò ïðèíöèï èíòåðàêòèâíîñòè: äåòè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî èññëåäóþò ïðåäñòàâëåííûå íà 
âûñòàâêå çîíû èíòåðíåòà — ïîëåçíàÿ, âåñåëàÿ, 
èíäèâèäóàëüíàÿ, áåçîïàñíàÿ è äàæå ... îïàñíàÿ. 
Càìè èçó÷àþò ïðàâèëà, èãðàþò â ñïåöèàëüíî 
ðàçðàáîòàííóþ èãðó «Íåîáû÷àéíûå ïðèêëþ-
÷åíèÿ â èíòåðíåòå», çâîíÿò íà Ëèíèþ ïîìîùè 
«Äåòè îíëàéí», — óäèâëÿÿñü ÷òî «Ïðàâäà ðàáî-
òàåò?» Áëàãîäàðÿ ïàðòíåðñòâó ñ Ïîëèòåõíè÷å-
ñêèì ìóçååì â çàëå ïðåäñòàâëåíû ýêñïîíàòû, 
ïîñâÿùåííûå èñòîðèè ïåðåäà÷è äàííûõ, — îò 
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êíèãîïå÷àòàíèÿ äî íîâåéøèõ òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ óñòðîéñòâ. Ïðî íèõ äåòÿì ðàññêàçûâà-
þò äîïîëíèòåëüíî, ÷òîáû è èñòîðèÿ èíòåðíåòà 
íå îñòàëàñü â ñòîðîíå.

Ïðÿìî íà âûñòàâêå ïî áóäíÿì ïðîõîäÿò 
«óðîêè ïîëåçíîãî è áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà», 
êîòîðûå ñ ôåâðàëÿ ñòàðòóþò â øêîëàõ Ìîñêâû. 
Óðîê, ðàññ÷èòàííûé íà ó÷àùèõñÿ 2–4 êëàññîâ, 
ðàçðàáîòàí êîìïàíèåé ÌÒÑ ñîâìåñòíî ñ ñî-
òðóäíèêàìè ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè 
Ì.Â. Ëîìîíîñîâà è Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò. 
Ïî ñöåíàðèþ, èñïîëüçóÿ èíòåðàêòèâíóþ ïðå-
çåíòàöèþ ñ âèäåî- è àóäèîìàòåðèàëàìè, äåòåé 
îáó÷àþò ïðàâèëàì áåçîïàñíîñòè â ñåòè, çíàêî-
ìÿò ñ ìèðîì èíòåðíåòà ñ ïîìîùüþ ðèñîâàííûõ 
ãåðîåâ Èíòåðíåøêè è Ìèòÿñèêà. Äåòè ëþáÿò èõ 
ðèñîâàòü è ïîñòîÿííî ïîïîëíÿþò âûñòàâêó ñâî-
èìè òâîð÷åñêèìè ðàáîòàìè.

Èäåÿ ïðîåêòà ðîäèëàñü åùå äàâíî: ëåòîì 
2011 ãîäà áûëè ïðîâåäåíû ôîêóñ-ãðóïïû ñ 
ðîäèòåëÿìè äåòåé îò 7 äî 10 ëåò, íåñêîëüêî 
ìåñÿöåâ ñîçäàâàëèñü ãåðîè è ïðàâèëà â ñòè-
õîòâîðíîé ôîðìå, ðàçðàáàòûâàëàñü êîíöåï-
öèÿ óðîêà. Àêêóðàòíîñòü ïðè ðàçðàáîòêå âñåõ 
ñîñòàâëÿþùèõ âîïëîùåíèÿ ïðîåêòà â æèçíü 
âñòðåòèëà ìíîãî÷èñëåííûå îòêëèêè äåòåé. Àä-
ìèíèñòðàòîðû âûñòàâêè ïîñûëàþò ôîòîîò÷åòû: 
íà ôîòîãðàôèÿõ âåñåëûå óëûáàþùèåñÿ ëèöà, 
óâëå÷åííûå ìàëü÷èêè è äåâî÷êè, ïèñüìåííûå 
îòçûâû è ïàìÿòíûå ðèñóíêè. Èíòåðíåøêà ïðè-
âëåêàåò ïðîñòîòîé ñâîåé ôîðìû. Äåòè ëþáÿò 
ðèñîâàòü Èíòåðíåøêó è ïîñòîÿííî ïîïîëíÿþò 
âûñòàâêó ñâîèìè ðèñóíêàìè. Åñëè áû îíè çíàëè, 
êàê äîëãî òðóäèëñÿ õóäîæíèê íàä ýñêèçàìè, âåäü 
íèêòî íå çíàë, êàê äîëæåí âûãëÿäåòü èíòåðíåò-
äðóã è ñîâåò÷èê. Ïðîìåæóòî÷íûé îïðîñ ãðóïïû 
øêîëüíèêîâ ïðè ñîçäàíèè ãåðîåâ ïîìîã äâè-
ãàòüñÿ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè: Èíòåðíåø-
êà è Ìèòÿñèê ïðèíÿëè ïðåæíèé âèä è òåïåðü 
ñìîòðÿò íà íàñ ñî ñòåíäîâ âûñòàâêè è ñòðàíèö 
êíèã — ñáîðíèêîâ ïðàâèë. 

Â ðàìêàõ ïðîåêòà íà ïëîùàäêå âûñòàâêè 
áûë ïðîâåäåí ðÿä ìåðîïðèÿòèé: äåíü Äåòñêî-
ãî ìèðà, äåíü ÌÒÑ, íàãðàæäåíèå ïîáåäèòåëåé 
èíòåðíåò-âèêòîðèíû íà ïîðòàëå «Îòäûõ ñ äåòü-
ìè», îòêðûòûå óðîêè. 

Ñóäÿ ïî îòçûâàì, äåòÿì íðàâèòñÿ ó÷èòüñÿ 
èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè. Âîò îäèí èç îòêëèêîâ: 
«Íåìíîãî áîÿëèñü, ÷òî ïëåìÿííèê íå ïîéìåò 
(ó íåãî íåâåëèê îïûò âñòðå÷ ñ èíòåðíåòîì), íî, 
íà óäèâëåíèå, ñðàçó ïîñëå óðîêà, íà âûñòàâêå, 
âçÿëñÿ ðèñîâàòü Âèðóñ è Èíòåðíåøêó, à â âîñ-
êðåñåíüå çàÿâèë ðîäèòåëÿì, ÷òî åìó ïîíðàâè-
ëîñü, è ðàññêàçûâàë ïðî òî, ÷òî âèäåë è ñëûøàë 
(ïðè òîì, ÷òî îáû÷íî íåìíîãîñëîâåí)».

Çà âðåìÿ ðàáîòû âûñòàâêè ìóçåé, ãäå ðàñ-
ïîëîæåíà ýêñïîçèöèÿ «Äåòè â Èíòåðíåòå», ïî-
ñåòèëî, ïî ïðåäâàðèòåëüíûì ïîäñ÷åòàì, áîëåå 
50 òûñ. äåòåé è èõ ðîäèòåëåé, â òîì ÷èñëå çà 
4 äíÿ êàíèêóë ïðèøëî îêîëî 11 òûñ. ïîñåòè-
òåëåé. Ñòîëüêî æå ÷åëîâåê óçíàëî, ÷òî â ëþáîé 
ìîìåíò íà ðåáåíêà ìîæåò îáðóøèòüñÿ ñîâñåì 
íå äåòñêàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â äàëüíåéøåì âûñòàâ-
êè è «óðîêè ïîëåçíîãî è áåçîïàñíîãî èíòåðíå-
òà» ïðîéäóò â ðåãèîíàõ Ðîññèè. Ñëåäèòå çà îá-
íîâëåíèÿìè íà îôèöèàëüíîì ïîðòàëå ïðîåêòà: 
www.detionline.com/mts è íà ñòàíèöå â ñîöè-
àëüíîé ñåòè facebook.com/detionline.

Óðîêè ïîëåçíîãî è áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà

Ãäå? Øêîëû Ìîñêâû
Êîãäà? Ñ ôåâðàëÿ 2012 ãîäà
×òî èíòåðåñíîãî? 

 Ïðîñòî î ñëîæíîì
 Îáó÷åíèå ÷åðåç èãðó
 Ñîâðåìåííàÿ ìåòîäèêà
 Äåòñêèå ãåðîè-ïîìîùíèêè

Ïèøèòå íàì, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû óðîê 
áûë ïðîâåäåí â âàøåé øêîëå: 
mts@detionline.com

Ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ÀÔÊ «Ñèñòåìà» 
Âëàäèìèð Åâòóøåíêîâ

Îòêðûòèå âûñòàâêè 
â Ïîëèòåõíè÷åñêîì ìóçåå
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Ñàæàÿ ìàëûøà ïåðåä òåëåâèçîðîì è îñâîáîæäàÿ ñåáÿ îò çàíÿòèé ñ íèì, 
âçðîñëûå ëèøàþò åãî ïðàâà íà äåòñòâî

Ðåáåíîê ó ýêðàíà

Àâòîðû:
Åëåíà Ñìèðíîâà, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Ìàðèÿ Ñîêîëîâà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Öåíòð èãðû è èãðóøêè Ìîñêîâñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà 

 Ó
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Âìåñòî ñêàçêè íà íî÷ü
Çà ïîñëåäíèå ãîäû áûëî âûïóùåíî çíà÷è-

òåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàçâèâàþùèõ êîìïüþ-
òåðíûõ è DVD-ïðîãðàìì äëÿ ìëàäåíöåâ. Åñòü 
ôèëüìû ñ îòìåòêîé «0+» — òî åñòü ðåêîìåíäî-
âàííûå äëÿ äåòåé ñ ìîìåíòà ðîæäåíèÿ. Ïèîíå-
ðàìè äàííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ èííîâàöèé ñòàëè 
àìåðèêàíöû, ñîçäàâøèå ñåðèè âèäåîôèëüìîâ 
äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ. Ïðèìåðîì êîììåð÷åñêî-
ãî óñïåõà çäåñü ìîæåò ñëóæèòü ôèðìà «Áýáè 
Ýéíøòåéí», êîòîðàÿ âûïóñêàåò âèäåîçàïèñè è 
êîìïàêò-äèñêè, ðàññ÷èòàííûå íà ìëàäåíöåâ. 
×åðåç íåñêîëüêî ëåò îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâî-
äèòåëè ñîçäàëè àíàëîãè÷íûé áèçíåñ è âûïóñòè-
ëè ðîññèéñêèé âàðèàíò äàííîãî ïðîäóêòà, ïðåä-
íàçíà÷åííîãî äëÿ äåòåé îò òðåõ ìåñÿöåâ. 

Ýòè ôèëüìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðÿä ýïè-
çîäîâ, íàãëÿäíî èëëþñòðèðóþùèõ ðàçëè÷íûå 
ïðåäìåòû è ÿâëåíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà, âû-
õîäÿùåãî äàëåêî çà ïðåäåëû èíòåðåñîâ è âîç-
ìîæíîñòåé äåòåé ïåðâîãî è âòîðîãî ãîäà æèçíè: 
äîìàøíèå æèâîòíûå, öâåòû, äèêèå ýêçîòè÷å-
ñêèå çâåðè, ïåéçàæè, ÿâëåíèÿ ïðèðîäû è ïð. Âñå 
ýòî áåç êàêîé-ëèáî ëîãèêè èëè ñþæåòà ñìåíÿåò 
äðóã äðóãà. Â ôèëüìàõ òàêæå èñïîëüçóþòñÿ ïî-
ñòàíîâî÷íûå ñúåìêè äåòåé ðàçíîãî âîçðàñòà 
è âçðîñëûõ, íåáîëüøèå êóêîëüíûå ñöåíêè, îò-
äåëüíûå äîêóìåíòàëüíûå êàäðû èç æèçíè äèêîé 
ïðèðîäû. Ýïèçîäû ôèëüìîâ ñîïðîâîæäàþòñÿ 
ôðàçîé-çàãîëîâêîì, êîòîðóþ «ïèøåò» êàðàí-
äàø, íàðèñîâàííûé ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé 
ãðàôèêè. Âèäåîðÿä äîïîëíåí êëàññè÷åñêîé ìó-

 Åùå ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî ìàëåíüêèå äåòè 
ïðîâîäèëè ïåðåä ýêðàíîì ðîâíî 15 ìèíóò â 
äåíü — ñòîëüêî, ñêîëüêî äëèëàñü ïåðåäà÷à 
«Ñïîêîéíîé íî÷è, ìàëûøè». È çíàêîìèëèñü 
îíè ñ òåëåâèçîðîì â ñðåäíåì â 4 ãîäà. Ñåãîäíÿ 
äàæå äëÿ ìàëûøåé äîìàøíèé ýêðàí âñå 
áîëüøå çàìåíÿåò áàáóøêèíû ñêàçêè, ìàìèíû 
êîëûáåëüíûå ïåñåíêè, ðàçãîâîðû ñ îòöîì. 
Èìåííî îí ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì âîñïèòàòåëåì 
ðåáåíêà. Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä îñíîâíûìè 
çàíÿòèÿìè äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà áûëè 
èãðû, ðèñîâàíèå, ëåïêà è ñëóøàíèå ñêàçîê. 
Òåïåðü îäíèì èç ãëàâíûõ çàíÿòèé ñòàë 
ïðîñìîòð òåëåâèçîðà èëè êîìïüþòåðà. 
Ïî äàííûì ÞÍÅÑÊÎ, 93% ñîâðåìåííûõ äåòåé 
3—5 ëåò ñìîòðÿò íà ýêðàí 28 ÷àñîâ â íåäåëþ, 
òî åñòü îêîëî 4 ÷àñîâ â äåíü, ÷òî íàìíîãî 
ïðåâîñõîäèò âðåìÿ îáùåíèÿ ñ âçðîñëûìè. 
Ðåçóëüòàòû íàøèõ îïðîñîâ ïîêàçàëè, ÷òî îêîëî 
75% ðîññèéñêèõ äîøêîëüíèêîâ åæåäíåâíî 
ïðîâîäÿò âñå ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ ó ýêðàíà 
(óòðîì, âå÷åðîì è â âûõîäíûå äíè). Ýòî, 
áåçóñëîâíî, îáëåã÷àåò æèçíü ðîäèòåëÿì è 
âîñïèòàòåëÿì. Íî âîò íóæíî ëè ýòî ðåáåíêó?
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òàêîé áåññâÿçíûé íàáîð êàðòèíîê â òå÷åíèå 20 
ìèíóò äîâîëüíî òðóäíî. Ìåæäó òåì ýòè ôèëü-
ìû ïîëüçóþòñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè 
ðîäèòåëåé, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò èõ õîðîøàÿ 
ïðîäàâàåìîñòü è àêòèâíàÿ äèñêóññèÿ íà ñàé-
òàõ. 

×òî æå äóìàþò ïî ýòîìó ïîâîäó ïåäèà-
òðû? Àìåðèêàíñêàÿ Àêàäåìèÿ Ïåäèàòðèè (The 
American Academy of Pediatrics) ðåêîìåíäó-
åò ïîëíîñòüþ çàïðåòèòü ïðîñìîòð ÒÂ äåòÿì, 
íå äîñòèãøèì äâóõëåòíåãî âîçðàñòà. Äåòÿì â 
âîçðàñòå 3 —5 ëåò, ñîãëàñíî ðåêîìåíäàöèÿì 
Kaiser Family Foundation, ðàçðåøàåòñÿ ñìî-
òðåòü «âûñîêîêà÷åñòâåííûå äåòñêèå ïåðåäà-
÷è» íå áîëåå 30 ìèíóò â äåíü. Âìåñòå ñ òåì, ïî 
äàííûì òîãî æå Ôîíäà Êàéçåðà, 59% ìàëåíü-
êèõ àìåðèêàíöåâ (íå ñòàðøå äâóõ ëåò) ïðîâîäÿò 
åæåäíåâíî ïåðåä òåëåâèçîðîì îêîëî 1,5 ÷àñà. 
Îðãàíèçàöèÿ ïîä íàçâàíèåì «Êàìïàíèÿ çà 
äåòñòâî, ñâîáîäíîå îò òåëåðåêëàìû» ïðèçû-
âàåò ðîäèòåëåé áîéêîòèðîâàòü ìëàäåí÷åñêèå 
âèäåî- è òåëåïðîåêòû. Ïðåäñòàâèòåëü ýòîé 
îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ïñèõèàòð èç Ãàð-
âàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Ñþçàí Ëèíí, ïîä÷åð-
êèâàåò, ÷òî ìëàäåíöû ðàçâèâàþòñÿ, îáùàÿñü ñ 
ðîäèòåëÿìè, à íå ñ òåëåâèçîðîì, ïóñòü äàæå ñ 
åãî ýêðàíà ëüåòñÿ ñàìàÿ ïðåêðàñíàÿ ìóçûêà. 
Ðàçëè÷íûå òåëåøîó, â íàçâàíèå êîòîðûõ âõî-

äèò ñëîâî «áýáè», âïîëíå ìîãóò îêàçàòüñÿ «ìÿã-
êèì ñïîñîáîì ïðèó÷åíèÿ ÷åëîâåêà ê âðåäíîé è 
îïàñíîé ïðèâû÷êå â íåîáû÷àéíî ðàííåì âîç-
ðàñòå», — îòìå÷àåòñÿ â êíèãå Äàôíû Ëåìèø 
«Æåðòâû ýêðàíà. Âëèÿíèå òåëåâèäåíèÿ íà ðàç-
âèòèå äåòåé» ( 2007). 

È òåì íå ìåíåå ìëàäåíöû è äåòè ðàííåãî 
âîçðàñòà âñå áîëüøå ñìîòðÿò «ðàçâèâàþùèå 
ôèëüìû». Ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ, î êàêîì 
ðàçâèòèè èäåò ðå÷ü. Ñïåöèàëüíîãî îáñóæäåíèÿ 
çàñëóæèâàåò ìíåíèå ôèçèîëîãîâ è ïåäèàòðîâ 
î âëèÿíèè ýêðàííîé èíôîðìàöèè íà ðåáåíêà, ó 
êîòîðîãî òîëüêî íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ çðè-
òåëüíàÿ ñèñòåìà. Îêàçûâàåòñÿ, åñòü äîñòàòî÷-
íî áîëüøàÿ ðàçíèöà â âîñïðèÿòèè ìàëåíüêèì 
ðåáåíêîì ðåàëüíûõ ïðåäìåòîâ è èõ îáðàçîâ 
íà ýêðàíå. Ðàññìàòðèâàÿ íàñòîÿùåå ÿáëîêî, 
ãëàç ìëàäåíöà ñîâåðøàåò ìíîæåñòâî äâèæå-

íèé (ñàêêàä), êîòîðûå ñòðîÿò âèçóàëüíûé îáðàç 
äàííîãî ïðåäìåòà. Âçãëÿä íà ïðåäìåò íà ýêðàíå 
ñîêðàùàåò êîëè÷åñòâî ñàêêàä â äåñÿòêè ðàç, ÷òî 
êîìïåíñèðóåòñÿ ðàñòóùåé ðàáîòîé ãîëîâíîãî 
ìîçãà, êîòîðûé âûíóæäåí ñèíòåçèðîâàòü íå-
ïðåðûâíîå èçîáðàæåíèå èç îòðûâî÷íûõ êàäðîâ. 
Îäíàêî ñìîòðåòü íà ïðåäìåò è ñòðîèòü îáðàç 
ïðåäìåòà — áîëüøàÿ ðàçíèöà. Ìîçã âçðîñëîãî 
ñïîñîáåí ê ñèíòåçó ðàçëè÷íûõ ïîëèìîäàëüíûõ 
âïå÷àòëåíèé íà îñíîâå äîñòàòî÷íî áîëüøîãî 
îïûòà. Ìëàäåíöàì ñèíòåçèðîâàòü ïîêà åùå íå-
÷åãî. Äëÿ ìàëåíüêîãî ðåáåíêà äåìîíñòðèðóå-
ìûé âèäåîðÿä îñòàåòñÿ íàáîðîì ðàñïëûâ÷àòûõ 
êàðòèíîê íåïîíÿòíîãî ñîäåðæàíèÿ, ÷òî íå òîëü-
êî íå ñïîñîáñòâóåò, íî è ïðåïÿòñòâóåò ðàçâè-
òèþ åãî âîñïðèÿòèÿ. Èìåííî ýòè ôàêòû ëåæàò 
â îñíîâå ðåêîìåíäàöèé Âñåìèðíîé îðãàíèçà-
öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íå äåìîíñòðèðîâàòü ÒÂ-
ïðîäóêöèþ è âèäåîôèëüìû äåòÿì äî 3-ëåòíåãî 
âîçðàñòà.

Îáðàòèìñÿ òåïåðü ê ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ. Ñî-
ãëàñíî îñíîâîïîëàãàþùèì òåîðèÿì äåòñêîãî 
ðàçâèòèÿ, ïîëíîöåííîå æèâîå îáùåíèå ñ áëèç-
êèì âçðîñëûì è ðåàëüíûé ñåíñîðíûé îïûò â 
îñâîåíèè îêðóæàþùåãî ìèðà — âîò ãëàâíûå 
ëèíèè ðàçâèòèÿ ìàëåíüêîãî ðåáåíêà. Íåïðå-
êðàùàþùèéñÿ ïîòîê íåïîíÿòíûõ ñòèìóëîâ íè â 
êîåì ñëó÷àå íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ìûøëå-
íèÿ è äðóãèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé. Äëÿ ïåðâè÷-

íîãî ñåíñîðíîãî ðàçâèòèÿ ìàëûøó íåîáõîäèì 
ðåàëüíûé, à íå âèðòóàëüíûé îïûò. Ïðè ýòîì ìà-
ëûøó íóæíà åãî ñîáñòâåííàÿ, à íå ÷üÿ-òî àêòèâ-
íîñòü. Ìëàäåíåö ÷óâñòâèòåëåí ê âîçäåéñòâè-
ÿì ðåàëüíîãî âçðîñëîãî, à íå âûìûøëåííîãî 
ïåðñîíàæà. Ðàññìàòðèâàÿ íàòóðàëüíûé îáúåêò, 
ïðåäìåò, êàðòèíêó, ðåáåíîê ñâîáîäåí — îí ìî-
æåò ñìîòðåòü, ìîæåò îòâåðíóòüñÿ, ïðèáëèçèòü-
ñÿ èëè óäàëèòüñÿ. Ìåëüêàþùåå èçîáðàæåíèå 
íà ýêðàíå ïðèòÿãèâàåò è íå äàåò îòâåñòè ãëàç, 
íàâÿçûâàåò ñâîé âèäåîðÿä è ëèøàåò ðàäîñòè 
ñäåëàòü îòêðûòèå ñàìîìó. 

Ïî÷åìó âèäåîïðîäóêöèÿ òàê ïîïóëÿðíà 
ó ðîäèòåëåé 

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü ïîÿâèâøóþ-
ñÿ äîñòóïíîñòü ìåäèà-òåõíèêè äëÿ âèäåîïðîñ-
ìîòðîâ íà äîìàøíèõ ïðîèãðûâàòåëÿõ, à òàêæå 

Ïî äàííûì ÞÍÅÑÊÎ, 93% ñîâðåìåííûõ äåòåé 3—5 ëåò 
ñìîòðÿò íà ýêðàí 28 ÷àñîâ â íåäåëþ, òî åñòü îêîëî 
4 ÷àñîâ â äåíü, ÷òî íàìíîãî ïðåâîñõîäèò âðåìÿ îáùåíèÿ 
ñ âçðîñëûìè.
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Ñâîåîáðàçíàÿ ìîäà íà ðàííåå ðàçâèòèå ðåáåíêà 
ïîðîäèëà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îáó÷àþùèõ ìåòîäèê. 
Ìíîæåñòâî ìóëüòôèëüìîâ è ïðîãðàìì äëÿ äåòåé âñå 
÷àùå èìåþò äèäàêòè÷åñêèé õàðàêòåð. Îáó÷åíèå ìàëåíüêèõ 
äåòåé âûòåñíÿåò èãðû, à òàêæå ðèñîâàíèå, ñêàçêè, 
ñî÷èíèòåëüñòâî è äðóãèå òðàäèöèîííûå è «íåñåðüåçíûå» 
âèäû äåÿòåëüíîñòè.
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Ýòîò âèä ïðîñìîòðà äîñòóïåí ïîäàâëÿþùåìó 
÷èñëó ñåìåé è ïðåäîñòàâëÿåò ïðàêòè÷åñêè íåî-
ãðàíè÷åííóþ ñâîáîäó âûáîðà êàê ñàìèõ ìóëüò-
ôèëüìîâ, òàê è äëèòåëüíîñòè èõ ïðîñìîòðà. Äåòè 
ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê ïîñìîòðåòü ëþáîé 
æåëàåìûé ìóëüòôèëüì, ôèëüì èëè ïåðåäà÷ó. 
Ðîäèòåëè ïðè ýòîì ïîëó÷èëè äîëãîæäàííóþ è 
ðåãóëèðóåìóþ ïóëüòîì äîìàøíþþ ñâîáîäó. 

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðîäèòåëè è äåòè ðàññìà-
òðèâàþò ïðîñìîòð ìóëüòôèëüìîâ êàê ñâîå-
îáðàçíîå «ñðåäñòâî ðåëàêñàöèè». Ìîäà íà 
ðàííåå ðàçâèòèå ðåáåíêà ïîðîäèëà îãðîìíîå 
êîëè÷åñòâî îáó÷àþùèõ ìåòîäèê. Ìíîæåñòâî 
ìóëüòôèëüìîâ è ïðîãðàìì äëÿ äåòåé âñå ÷àùå 
èìåþò äèäàêòè÷åñêèé õàðàêòåð. Îáó÷åíèå ìà-
ëåíüêèõ äåòåé âûòåñíÿåò èãðû, à òàêæå ðèñîâà-
íèå, ñêàçêè, ñî÷èíèòåëüñòâî è äðóãèå òðàäèöè-
îííûå è «íåñåðüåçíûå» âèäû äåÿòåëüíîñòè èç 
æèçíè äîøêîëüíèêîâ. Íàøè îïðîñû ïîêàçàëè, 
÷òî îêîëî 80% äîøêîëüíèêîâ ñòîëèöû ïîñëå 
äåòñêîãî ñàäà ïîñåùàþò îáðàçîâàòåëüíûå è 
ðàçâèâàþùèå çàíÿòèÿ. À óâåëè÷åíèå ó÷åáíûõ 
íàãðóçîê â äîøêîëüíîì âîçðàñòå, ïî ìíåíèþ 
ðîäèòåëåé, âûçûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïàññèâíîì 
îòäûõå ó ýêðàíà. 

Íî ãëàâíûé àðãóìåíò â ïîëüçó âèäåîôèëüìîâ 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äåòè îõîòíî èõ ñìîòðÿò 
è ãîòîâû äîëãî ñèäåòü ó ýêðàíà. Ìíîãèå ðîäè-
òåëè ñ âîñòîðãîì óòâåðæäàþò, ÷òî «ìîé ðåáå-
íîê ñ óäîâîëüñòâèåì ñìîòðèò ýòè ôèëüìû». Ýòî 
äåéñòâèòåëüíî òàê: ðåáåíîê êàê áû ïðèëèïàåò ê 
ýêðàíó è íå ìîæåò îò íåãî îòîðâàòüñÿ. Îäíàêî èç 
ýòîãî íå ñëåäóåò, ÷òî òàêîé ïðîñìîòð ðàçâèâàåò 
óñèä÷èâîñòü, âíèìàíèå è ñîñðåäîòî÷åííîñòü. 
Êàê ðàç íàîáîðîò. Ôèëüìû äëÿ ìàëûøåé ñäå-
ëàíû íà îñíîâå òàê íàçûâàåìûõ «òðàíñîâûõ» 
ýïèçîäîâ — êàäðîâ, ãäå èñïîëüçîâàíû ñþæåòû 
ñîçåðöàòåëüíîãî õàðàêòåðà. Ýòè ýïèçîäû ñíÿòû 
è ñìîíòèðîâàíû â ðåæèìå êëèïîâîãî âîñïðèÿ-
òèÿ — ìåëüêàíèå ÿðêèõ ïÿòåí è ãðîìêèå çâóêè 
çàâîðàæèâàþò. 

×òî îñòàåòñÿ ïîñëå ïðîñìîòðà
Äåòè, ñ ìëàäåí÷åñòâà ïîòðåáëÿþùèå âè-

äåîïðîäóêòû, áûñòðî ïðèâûêàþò ê òàêîé èñ-
êóññòâåííîé ñòèìóëÿöèè. Ïðèìèòèâíàÿ ïîòðåá-
íîñòü â ñåíñîðíûõ îùóùåíèÿõ ìîæåò çàêðûâàòü 
ìàëûøó âñå áîãàòñòâî ìèðà. Åìó óæå âñå ðàâíî, 
êóäà ñìîòðåòü, — òîëüêî áû ìåëüêàëî, äâèãàëîñü, 
øóìåëî. Ïðèìåðíî òàê æå îí íà÷èíàåò âîñïðè-
íèìàòü è îêðóæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Â 
ñëó÷àå äåôèöèòà ñòèìóëÿöèè äåòÿì ñòàíîâÿòñÿ 
íåîáõîäèìû èñêóññòâåííûå ñòèìóëû. Î÷åâèäíî, 
êàêóþ îïàñíîñòü íåñåò ýòà ïîòðåáíîñòü. Âèäåî-

àääèêöèÿ, íàðÿäó ñ êîìïüþòåðíîé àääèêöèåé, 
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ñðåäè 
äåòåé íå òîëüêî äîøêîëüíîãî, íî è ðàííåãî âîç-
ðàñòà.

×òî æå îñòàåòñÿ ó ðåáåíêà-äîøêîëüíèêà ïî-
ñëå ïðîñìîòðà ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ìóëüòèêîâ? 

Ïðåäëîæåíèå «ïîèãðàòü â ýòîò ìóëüòôèëüì 
èëè ãåðîÿ» ÷àñòî âûçûâàåò ó äîøêîëüíèêîâ ðàñ-
òåðÿííîñòü, òàê êàê îíè íå ìîãóò âîñïðîèçâåñòè 
íè ñþæåòíîé ëèíèè, íè ïåðåâîïëîòèòüñÿ â ïî-
íðàâèâøåãîñÿ ãåðîÿ. Â èãðå îòðàæàþòñÿ ëèøü 
âíåøíèå õàðàêòåðèñòèêè — äâèæåíèÿ, ïåðåìå-
ùåíèÿ, òèïè÷íûå âîçãëàñû. Íàïðèìåð, íà ïðåä-
ëîæåíèå ïîèãðàòü â ñìåøàðèêîâ äåòè â òå÷åíèå 
ïîëó÷àñà ïîäêèäûâàëè â âîçäóõ ïëþøåâûå ôè-
ãóðêè ãëàâíûõ ãåðîåâ, ïåðåêèäûâàëèñü äðóã ñ 
äðóãîì, ïðûãàëè ñ íèìè ïî ïîëó è äàæå èãðàëè 
èìè â ôóòáîë. Èãðà â ïåñèêà Âîëüòà ñîäåðæàëà 
ìíîãî âûñêàçûâàíèé «ß — âñåñèëüíûé, ÿ âñåõ 
ñïàñàþ», òàêæå ìíîãî äîñòàòî÷íî õàîòè÷íûõ 
äâèæåíèé èãðóøêîé â ðàçíûå ñòîðîíû. Èãðà 
äåâî÷åê ñ êóêëàìè Âèíêñ ñîñòîÿëà ïðåèìóùå-
ñòâåííî èç õëîïàíüÿ êðûëûøêàìè è ïåðåìåùå-
íèÿ êóêîë â ïðîñòðàíñòâå, èç èõ ïåðåîäåâàíèÿ. 
Òàêèå ôàêòû íàâîäÿò íà ìûñëü î òîì, ÷òî ðåáå-
íîê íå âèäèò èëè íå ìîæåò ïîíÿòü òî, ÷òî ïûòà-
ëèñü ñêàçàòü àâòîðû ìóëüòôèëüìà. 

Íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äåòè èãðàþò 
â ïåðñîíàæåé ìóëüòôèëüìîâ, íî ýòèì ãåðîÿì 
ñëîæíî ïîëíîöåííî ïîäðàæàòü. Äàæå äîñòà-
òî÷íî áîëüøèå äåòè (ïîñëå 5 ëåò) ÷àñòî íå ìîãóò 
îòâåòèòü íà ïðîñòûå âîïðîñû «Î ÷åì áûë ìóëüò-
ôèëüì?», «Ãëàâíûé ãåðîé — îí êàêîé?». Íåðåäêî 
äåòè äàæå çàòðóäíÿþòñÿ îïðåäåëèòü ïîë ãåðîÿ 
èëè åãî ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîé-ëèáî ãðóï-
ïå (ëþäåé, æèâîòíûõ, ñêàçî÷íûõ ïåðñîíàæåé). 
Äåòè íå âîñïðèíèìàþò è íå âîñïðîèçâîäÿò â 
èãðå ñþæåò, êîòîðûé ìîæåò â ïðèíöèïå îñòàòü-
ñÿ íå ïîíÿòûì, ñ åãî çàâÿçêîé, êóëüìèíàöèåé 
è ðàçâÿçêîé, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äîøêîëüíèêè 
ñìîòðÿò îäèí è òîò æå ìóëüòôèëüì íåñêîëüêî 
ðàç, à ëþáèìûå îò 5 äî 15 ðàç ïîäðÿä. Ìû íà-
áëþäàëè, ÷òî â èãðå åñòü êîðîòêàÿ ñòàäèÿ, êîãäà 
ðåáåíîê ïî íåñêîëüêó ðàç ïîâòîðÿåò ðèñóíîê 
äâèæåíèé ãåðîåâ, èõ ìèìèêó è æåñòû, èíîãäà 
äîáàâëÿÿ ôèðìåííûå ñëîâå÷êè èëè ôðàçû. Ýòî 
åäèíñòâåííîå, ÷òî ðåàëüíî îñòàëîñü ïîñëå ïðî-
ñìîòðà. Ñìûñëà ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé (åñëè îí 
âîîáùå òàì åñòü) äîøêîëüíèêè íå óñâàèâàþò. 

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî, ïîëó÷àÿ â ïîäàðîê 
èãðóøêó — ãåðîÿ èëè ïåðñîíàæà êóëüòîâîãî 
ìóëüòôèëüìà, ðåáåíîê âîîáùå íå çíàåò, êàê â 
íåãî èãðàòü. Ïåðåæèâ ñ÷àñòëèâûé ìîìåíò îá-
ëàäàíèÿ î÷åðåäíûì êèáîðãîì èëè Êèíã Êîíãîì, 
îí ñ ãîðäîñòüþ ïîêàçûâàåò èãðóøêó äðóçüÿì è 
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Äåòè ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ 
ñóòîê ïîñìîòðåòü ëþáîé 
æåëàåìûé ìóëüòôèëüì, 
ôèëüì èëè ïåðåäà÷ó. 
Ðîäèòåëè ïðè ýòîì 
ïîëó÷èëè äîëãîæäàííóþ 
è ðåãóëèðóåìóþ ïóëüòîì 
äîìàøíþþ ñâîáîäó.
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û ñîñåäÿì, íåêîòîðîå âðåìÿ êðóòèò â ðóêàõ è òå-

ðÿåò ê íåé èíòåðåñ. Â ëó÷øåì ñëó÷àå óìåþùèé 
õîðîøî èãðàòü ðåáåíîê ïðîñòî äàñò âîçìîæ-
íîñòü ìîäíîé èãðóøêå æèòü ïîëíîöåííîé ÷åëî-
âå÷åñêîé æèçíüþ — îáùàòüñÿ, ïèòàòüñÿ, ãóëÿòü, 
èãðàòü è ñïàòü. 

Ïå÷àëüíûå ñëåäñòâèÿ
Â ïîñëåäíèå ãîäû è ðîäèòåëè, è ïåäàãîãè âñå 

áîëüøå æàëóþòñÿ íà çàäåðæêè ðå÷åâîãî ðàç-
âèòèÿ — äåòè ïîçæå íà÷èíàþò ãîâîðèòü, ìàëî è 
ïëîõî ðàçãîâàðèâàþò, èõ ðå÷ü áåäíà è ïðèìè-
òèâíà. Ñïåöèàëüíàÿ ëîãîïåäè÷åñêàÿ ïîìîùü 
íóæíà ïðàêòè÷åñêè êàæäîé ãðóïïå äåòñêîãî 
ñàäà. Òàêàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ íå òîëüêî â 
íàøåé ñòðàíå, íî è âî âñåì ìèðå. Êàê ïîêàçàëè 
ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, â íàøå âðåìÿ 25% 
÷åòûðåõëåòíèõ äåòåé ñòðàäàþò íàðóøåíèåì ðå-
÷åâîãî ðàçâèòèÿ. Â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ äåôè-
öèò ðå÷è íàáëþäàëñÿ òîëüêî ó 4% äåòåé òîãî æå 
âîçðàñòà. Çà 20 ïîñëåäíèõ ëåò ÷èñëî ðå÷åâûõ 
íàðóøåíèé âîçðîñëî áîëåå ÷åì â 6 ðàç!

Îäíàêî ïðè ÷åì çäåñü ìóëüòôèëüìû? Âåäü 
ðåáåíîê, ñèäÿùèé ó ýêðàíà, ïîñòîÿííî ñëûøèò 
ðå÷ü. Êàêàÿ ðàçíèöà, êòî ãîâîðèò ñ ðåáåíêîì — 
âçðîñëûé èëè ãåðîé ìóëüòôèëüìà? Ðàçíèöà 

îãðîìíàÿ. Îâëàäåíèå ðå÷üþ â ðàííåì âîçðàñ-
òå ïðîèñõîäèò òîëüêî â æèâîì, íåïîñðåäñòâåí-
íîì îáùåíèè, êîãäà ìàëûø íå òîëüêî ñëóøàåò 
÷óæèå ñëîâà, íî îòâå÷àåò äðóãîìó ÷åëîâåêó, 
êîãäà îí ñàì âêëþ÷åí â äèàëîã. Ïðè÷åì âêëþ-
÷åí íå òîëüêî ñëóõîì è àðòèêóëÿöèåé, íî âñåìè 
ñâîèìè äåéñòâèÿìè, ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè. Äëÿ 
òîãî ÷òîáû ðåáåíîê çàãîâîðèë, íåîáõîäèìî, 
÷òîáû ðå÷ü áûëà âêëþ÷åíà â åãî êîíêðåòíûå 
ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, â åãî ðåàëüíûå âïå-
÷àòëåíèÿ è ãëàâíîå — â åãî îáùåíèå ñ âçðîñ-
ëûìè. Ðå÷åâûå çâóêè, íå îáðàùåííûå ðåáåíêó, 
îñòàþòñÿ «ïóñòûì çâóêîì». Ñîâðåìåííûå äåòè 
â áîëüøèíñòâå ñâîåì ñëèøêîì ìàëî èñïîëü-
çóþò ðå÷ü â îáùåíèè ñ áëèçêèìè âçðîñëûìè. 
Ãîðàçäî ÷àùå îíè ïîãëîùàþò òåëåïðîãðàììû, 
êîòîðûå íå òðåáóþò èõ îòâåòà, íå ðåàãèðóþò 
íà èõ îòíîøåíèå è íà êîòîðûå îí ñàì íèêàê íå 
ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü. Ïîýòîìó äåòè ïðåäïî-
÷èòàþò ìîë÷àòü, à èçúÿñíÿþòñÿ êðèêàìè èëè 
æåñòàìè. 

Îäíàêî âíåøíÿÿ ðàçãîâîðíàÿ ðå÷ü — ýòî 
ëèøü âåðøèíà àéñáåðãà, çà êîòîðîé ñêðûâàåò-
ñÿ âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà. Âåäü ðå÷ü — ýòî íå 
òîëüêî ñðåäñòâî îáùåíèÿ, íî è ñðåäñòâî ìûø-
ëåíèÿ, âîîáðàæåíèÿ, îâëàäåíèÿ ñâîèì ïîâåäå-
íèåì, ýòî ñðåäñòâî îñîçíàíèÿ ñâîèõ ïåðåæèâà-
íèé, ñåáÿ â öåëîì. Èìåííî äèàëîã ñ ñîáîé äàåò 
óñòîé÷èâîñòü è íåçàâèñèìîñòü ÷åëîâåêó. Åñëè 
æå ýòà ôîðìà íå ñëîæèëàñü, åñëè âíóòðåííåé 
ðå÷è (à çíà÷èò è âíóòðåííåé æèçíè) íåò, ÷åëîâåê 
îñòàåòñÿ êðàéíå íåóñòîé÷èâûì è çàâèñèìûì îò 
âíåøíèõ âîçäåéñòâèé. Îí ïðîñòî íå â ñîñòîÿ-
íèè óäåðæèâàòü êàêîå-ëèáî ñîäåðæàíèå èëè 
ñòðåìèòüñÿ ê êàêîé-òî öåëè. ßâíûå ïðèçíàêè 
îòñóòñòâèÿ ýòîé âíóòðåííåé ðå÷è ìû ìîæåì íà-
áëþäàòü ó ìíîãèõ äåòåé. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïåäàãîãè è ïñèõîëîãè âñå 
÷àùå îòìå÷àþò ó äåòåé íåñïîñîáíîñòü ê êîí-
öåíòðàöèè íà êàêîì-ëèáî çàíÿòèè, îòñóòñòâèå 
çàèíòåðåñîâàííîñòè äåëîì. Äàííûå ñèìïòîìû 
áûëè îáîáùåíû â êàðòèíó íîâîé áîëåçíè «äå-
ôèöèò êîíöåíòðàöèè» èëè «äåôèöèò âíèìàíèÿ». 
Ýòî ïñèõè÷åñêîå îòêëîíåíèå îñîáåííî ÿðêî 
ïðîÿâëÿåòñÿ â îáó÷åíèè è õàðàêòåðèçóåòñÿ ãè-
ïåðàêòèâíîñòüþ, ñèòóàòèâíîñòüþ ïîâåäåíèÿ, 
ïîâûøåííîé ðàññåÿííîñòüþ. Òàêèå äåòè íå 
çàäåðæèâàþòñÿ íà êàêèõ-ëèáî çàíÿòèÿõ, áû-
ñòðî ïåðåêëþ÷àþòñÿ, ëèõîðàäî÷íî ñòðåìÿòñÿ 
ê ñìåíå âïå÷àòëåíèé, îäíàêî ìíîãîîáðàçíûå 
âïå÷àòëåíèÿ îíè âîñïðèíèìàþò ïîâåðõíîñòíî è 
îòðûâî÷íî, íå àíàëèçèðóÿ è íå ñâÿçûâàÿ ìåæ-
äó ñîáîé. Èì íåîáõîäèìà ïîñòîÿííàÿ âíåøíÿÿ 
ñòèìóëÿöèÿ, êîòîðóþ îíè ïðèâûêëè ïîëó÷àòü ñ 
ýêðàíà. 

Äàæå äîñòàòî÷íî áîëüøèå 
äåòè (ïîñëå 5 ëåò) ÷àñòî íå 
ìîãóò îòâåòèòü íà ïðîñòûå 
âîïðîñû «Î ÷åì áûë 
ìóëüòôèëüì?», «Ãëàâíûé 
ãåðîé — îí êàêîé?».
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Ìíîãèì äåòÿì ñòàëî òðóäíî âîñïðèíèìàòü 
èíôîðìàöèþ íà ñëóõ — îíè íå ìîãóò óäåðæè-
âàòü ïðåäûäóùóþ ôðàçó è ñâÿçûâàòü îòäåëü-
íûå ïðåäëîæåíèÿ. Ñëûøèìàÿ ðå÷ü íå âûçûâàåò 
ó íèõ êàêèõ-ëèáî îáðàçîâ è óñòîé÷èâûõ âïå÷àò-
ëåíèé. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå èì òðóäíî ÷èòàòü — 
ïîíèìàÿ îòäåëüíûå ñëîâà è êîðîòêèå ïðåäëî-
æåíèÿ, îíè íå ìîãóò óäåðæèâàòü è ñâÿçûâàòü èõ, 
â ðåçóëüòàòå îíè íå ïîíèìàþò òåêñòà â öåëîì. 
Ïîýòîìó èì ïðîñòî íåèíòåðåñíî, ñêó÷íî ÷èòàòü 
äàæå ñàìûå õîðîøèå äåòñêèå êíèæêè. 

Åùå îäèí ôàêò, êîòîðûé îòìå÷àþò ìíî-
ãèå ïåäàãîãè — ðåçêîå ñíèæåíèå ôàíòàçèè 
è òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè äåòåé. Äåòè òåðÿþò 
ñïîñîáíîñòü è æåëàíèå ÷åì-òî çàíÿòü ñåáÿ. 
Îíè íå ïðèëàãàþò óñèëèé äëÿ èçîáðåòåíèÿ íî-
âûõ èãð, äëÿ ñî÷èíåíèÿ ñêàçîê, äëÿ ñîçäàíèÿ 
ñîáñòâåííîãî âîîáðàæàåìîãî ìèðà. Èì ñêó÷-
íî ðèñîâàòü, êîíñòðóèðîâàòü, ïðèäóìûâàòü 
íîâûå ñþæåòû. Èõ íè÷åãî íå èíòåðåñóåò è íå 
óâëåêàåò. Îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîãî ñîäåðæà-
íèÿ îòðàæàåòñÿ íà îòíîøåíèÿõ äåòåé. Èì íå 
èíòåðåñíî îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì. Çàìå÷åíî, 
÷òî îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëåå ïîâåðõíîñòíûì è ôîðìàëüíûì: äåòÿì íå 
î ÷åì ðàçãîâàðèâàòü, ñïîðèòü, íå÷åãî îáñóæ-
äàòü. Îíè ïðåäïî÷èòàþò íàæàòü êíîïêó è æäàòü 
íîâûõ ãîòîâûõ ðàçâëå÷åíèé. 

Êîíå÷íî, äàëåêî íå ó âñåõ äåòåé ïåðå÷èñëåí-
íûå «ñèìïòîìû» íàáëþäàþòñÿ â ïîëíîì íàáîðå. 
Íî òåíäåíöèè ê èçìåíåíèþ ïñèõîëîãèè ñîâðå-
ìåííûõ äåòåé äîñòàòî÷íî î÷åâèäíû è âûçûâàþò 
åñòåñòâåííóþ òðåâîãó. Íî íåóæåëè âñåìó âèíîé 
âèäåîôèëüìû? Äà, åñëè ðå÷ü èäåò î ìàëåíüêîì 
ðåáåíêå, íå ãîòîâîì àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü 
èíôîðìàöèþ ñ ýêðàíà. Êîãäà äîìàøíèé ýêðàí 
ïîäìåíÿåò äëÿ ìàëåíüêîãî ðåáåíêà èãðó, àêòèâ-
íûå äåéñòâèÿ è îáùåíèå ñ áëèçêèìè âçðîñëû-
ìè, îí, áåçóñëîâíî, îêàçûâàåò ìîùíîå ôîðìè-
ðóþùåå, âåðíåå, äåôîðìèðóþùåå âëèÿíèå íà 
ñòàíîâëåíèå ïñèõèêè è ëè÷íîñòè ðàñòóùåãî ÷å-
ëîâåêà. Ïîñëåäñòâèÿ è ìàñøòàáû ýòîãî âëèÿíèÿ 
ìîãóò ñêàçàòüñÿ çíà÷èòåëüíî ïîçæå â ñàìûõ 
íåîæèäàííûõ îáëàñòÿõ. 

Ðåáåíîê — íå ìàëåíüêèé âçðîñëûé
Â êîíöå XIX âåêà äåòñòâî ïðåâðàòèëîñü â ñî-

öèàëüíóþ èäåþ, êîãäà ñðàçó íåñêîëüêî âûäàþ-
ùèõñÿ ïñèõîëîãîâ (Ïèàæå, Ôðåéä, Âûãîòñêèé) 
îòêðûëè êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå äåòñòâà, 
ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè ìèðà 
ðåáåíêà è âçðîñëîãî. Äî ýòîãî äåòè ðàññìàòðè-
âàëèñü êàê ìàëåíüêèå âçðîñëûå, êîòîðûå åùå 
ìíîãîãî íå çíàþò è íå óìåþò. Íî ñåãîäíÿ ñâîå-
îáðàçèå ýòîãî ïåðèîäà æèçíè ÷åëîâåêà ïîðîé 

íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 
ðåáåíîê, òàê æå êàê è âçðîñëûé, ìîæåò ïîëü-
çîâàòüñÿ áëàãàìè öèâèëèçàöèè, è, êîíå÷íî æå, 
îí ìîæåò è äîëæåí èñïîëüçîâàòü âñå âîçìîæ-
íûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà. Êàê ìîæíî âèäåòü, 
«ðàâíîïðàâèå» äåòåé â èñïîëüçîâàíèè ÑÌÈ 
íå òîëüêî íå ïîäãîòàâëèâàåò èõ ê áóäóùåé ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé æèçíè, íî êðàäåò ó íèõ äåòñòâî, 
ìåøàåò ñäåëàòü âàæíåéøèå øàãè â ðàçâèòèè 
ëè÷íîñòè. 

Ãëàâíîå ïðàâî ðåáåíêà — ýòî åãî ïðàâî íà 
äåòñòâî, íà ïîëíîöåííîå ïðîæèâàíèå âñåõ âîç-
ðàñòíûõ ïåðèîäîâ. Ñàæàÿ ìàëûøà ïåðåä ýêðà-
íîì è îñâîáîæäàÿ ñåáÿ îò çàíÿòèé ñ íèì, âçðîñ-
ëûå çàáèðàþò ó íåãî ýòî ïðàâî. Ñòàíîâëåíèå 
âíóòðåííåãî ìèðà ðåáåíêà ïðîèñõîäèò â åãî ñî-
âìåñòíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñ âçðîñëûì. Âñå 
åãî èíòåðåñû, ïåðåæèâàíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ, 
îáðàçû ñêëàäûâàþòñÿ è ïåðâîíà÷àëüíî ñóùå-
ñòâóþò íå âíóòðè ñàìîãî ðåáåíêà, à â îáùåíèè 
ñî ñòàðøèìè. Ïðè ýòîì âçðîñëûé íå íàâÿçû-
âàåò ðåáåíêó êàêèå-òî ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ èëè 
öåííîñòè, à âìåñòå ñ íèì ñòðîèò åãî âíóòðåííèé 
ìèð, îòêðûâàÿ åìó íîâûå ãðàíè äåéñòâèòåëü-
íîñòè, êîòîðûå ñàìè ïî ñåáå íå âèäíû è ìîãóò 
îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûìè. Íèêàêèå òåõíè÷å-
ñêèå ñðåäñòâà, íèêàêèå äàæå ñàìûå ñîâåðøåí-
íûå è ïðèñïîñîáëåííûå äëÿ äåòåé ÑÌÈ íå ìî-
ãóò çàìåíèòü æèâîãî ÷åëîâåêà, íå ìîãóò îòêðûòü 
êóëüòóðíûé ñìûñë îêðóæàþùèõ âåùåé. 

Âñå ýòî îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî òåëåâèçîð 
è âèäåîôèëüìû íóæíî èñêëþ÷èòü èç æèçíè è 
âîñïèòàíèÿ äåòåé. Ýòî íåâîçìîæíî è áåññìûñ-
ëåííî. Íî â ðàííåì äåòñòâå, êîãäà âíóòðåííÿÿ 
æèçíü ðåáåíêà òîëüêî ñêëàäûâàåòñÿ, ýêðàí íå-
ñåò â ñåáå ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü. Êîìïüþòåð-
íûå èãðû è ðàçâèâàþùèå âèäåîôèëüìû ìîæíî 
ââîäèòü òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ðåáåíîê îñâîèë 
òðàäèöèîííûå âèäû äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè — 
ðèñîâàíèå, êîíñòðóèðîâàíèå, âîñïðèÿòèå è ñî-
÷èíåíèå ñêàçîê. È ãëàâíîå — êîãäà îí íàó÷èëñÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíî èãðàòü â îáû÷íûå äåòñêèå èãðû 
(ïðèíèìàòü ðîëè âçðîñëûõ, ïðèäóìûâàòü âîîá-
ðàæàåìûå ñèòóàöèè, ñòðîèòü ñþæåò èãðû). Ìà-
ëåíüêèå äåòè ìîãóò ñìîòðåòü è ìóëüòèêè, íî ýòî 
çàíÿòèå äîëæíî áûòü íå ÷àñòûì è îñìûñëåííûì. 
Ðîäèòåëÿì íåîáõîäèìî ïîìîãàòü ìàëûøàì ïî-
íèìàòü ïðîèñõîäÿùèå íà ýêðàíå ñîáûòèÿ, ñî-
ïåðåæèâàòü ãåðîÿì ôèëüìà. Ïðåäîñòàâëÿòü 
ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîé òåõíèêå 
ìîæíî òîëüêî çà ïðåäåëàìè äîøêîëüíîãî âîç-
ðàñòà (ïîñëå 6 —7 ëåò), êîãäà äåòè óæå ãîòîâû ê 
åå èñïîëüçîâàíèþ ïî íàçíà÷åíèþ, êîãäà ýêðàí 
áóäåò äëÿ íèõ èìåííî ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ 
íóæíîé èíôîðìàöèè — è íå áîëåå òîãî.
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 Åùå ïîäðîñòêîì Äæåêà Äîðñè èç Ñåíò-Ëóèñà (øòàò Ìèññóðè, ÑØÀ) 
ïîñåùàëè ðàçíûå ãåíèàëüíûå èäåè, êîòîðûå îí êðîïîòëèâî çàïèñûâàë 
â òåòðàäü. Íà âîïëîùåíèå âñåõ ôàíòàçèé, òàê áóðíî âèòàâøèõ â ãîëîâå, 
ó þíîãî Äæåêà íå áûëî íè ñðåäñòâ, íè ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Â äàëüíåéøåì 
ýòà òåòðàäêà áûëà óïðÿòàíà â îäíó èç ìíîãî÷èñëåííûõ êîðîáîê â ÷óëàíå. 
È íå áûëî áû íèêàêîãî Twitter è ïî ñåé äåíü, åñëè áû îäíàæäû Äæåêó 
íå ïðèøëà èäåÿ ñäåëàòü ãåíåðàëüíóþ óáîðêó, â õîäå êîòîðîé è âñïëûëà 
òåòðàäü ñ áàãàæîì çàíåñåííûõ òóäà èäåé. Ïðîíèêíóâøèñü âîñïîìèíàíèÿìè 
è îñîçíàâ, ÷òî òàê íè÷åãî è íå ñäåëàíî, Äæåê ðåøèë âîïëîòèòü ñâîè 
þíîøåñêèå ïëàíû. Åìó çàõîòåëîñü ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îçàðåíèåì 
ñ äðóçüÿìè. Îäíàêî âñå áûëè äàëåêî, è Äæåê ïîíÿë, ÷òî áûëî áû îòëè÷íî, 
åñëè áû îíè ìîãëè ÷èòàòü åãî ìûñëè íà ðàññòîÿíèè. Òàê è ïîÿâèëàñü èäåÿ 
ñîçäàíèÿ Twitter.

ÔÈËÎÑÎÔÈß ÒÂÈÒÀ
Ñîçäàòåëü Twitter Äæåê Äîðñè óòâåðæäàåò, 
÷òî åãî äåòèùå ñäåëàíî ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè

Ïî ìàòåðèàëàì 
lifehacker.ru, vanityfair.com, vesti.ru

Äæåê Äîðñè ðîäèëñÿ 19 íîÿáðÿ 1976 ãîäà â 
Ñåíò-Ëóèñå — ãîðîäå íà Ìèññèñèïè, èçâåñòíîì 
ñâîèìè áëþçàìè. (Õîòÿ íåäàâíî ê Ñåíò-Ëóèñó 
ïðèøëà èíàÿ ñëàâà — â 2009 îí áûë ïðèçíàí 
ñàìûì îïàñíûì ãîðîäîì â ÑØÀ.) Ïåðâîå, ÷òî 
îáû÷íî âñïîìèíàþò î Äæåêå, — òèõèé ìàëü÷èê: 
îí ñèëüíî çàèêàëñÿ è ïðåäïî÷èòàë ìîë÷àòü. Â 
êàêîé-òî ìîìåíò þíûé Äîðñè, îò÷àÿâøèñü âû-
ëå÷èòüñÿ ïðè ïîìîùè äîêòîðîâ, ðåøèë ñïðà-
âèòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé ñàìîñòîÿòåëüíî. Îí 
ñòàë ó÷àñòâîâàòü â øêîëüíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ 
ïî îðàòîðñêîìó èñêóññòâó — è ïîñëå íåñêîëüêèõ 
ïðîâàëüíûõ ïîïûòîê çàãîâîðèë. Ñåãîäíÿ åãî 
ðå÷ü ñèëüíî íàïîìèíàåò ñîçäàííûé èì òâèòòåð: 
òàêàÿ æå ëàêîíè÷íàÿ, îòðûâèñòàÿ è ãëóáîêîìûñ-
ëåííàÿ. Ïîçæå ýòîò «íàñòóïàòåëüíûé» ñïîñîá 
ðåøàòü ïðîáëåìû ïîìîã åìó âûæèòü â æåñòêèõ 
óñëîâèÿõ Íüþ-Éîðêà è Ñàí-Ôðàíöèñêî.

Â äåòñòâå Äæåê ÷àñàìè ïðîñèæèâàë çà îò-
öîâñêèì ðàáî÷èì ñòîëîì, èçó÷àÿ îäíó èç ïåð-
âûõ âåðñèé ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà îò 
êîìïàíèè IBM. Åìó î÷åíü õîòåëîñü íàðèñîâàòü 

«æèâóþ» êàðòó Íüþ-Éîðêà, ïî êîòîðîé áû áåãà-
ëè ìíîãî÷èñëåííûå ìàëåíüêèå òî÷êè — êóðüå-
ðû, ìàøèíû ñêîðîé ïîìîùè, ïîëèöåéñêèå ìà-
øèíû ñ ìèãàëêàìè, ïîæàðíûå ðàñ÷åòû, òàêñè. 
Áóäó÷è øêîëüíèêîì, Äîðñè ïîïûòàëñÿ ïåðåâå-
ñòè äîðîæíûå àòëàñû â öèôðîâîé ôîðìàò, à ïî-
òîì ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé äîñêè îáúÿâëåíèé 
(Bulletin Board System) ïîìåùàë íà ñâîþ êàð-
òó äâèæóùèåñÿ îáúåêòû. Ïîëó÷àëñÿ íàñòîÿùèé 
ãîðîä, íî â ìèíèàòþðå. Ðåàëèçîâàâ ñâîþ äåò-
ñêóþ çàäóìêó, Äæåê âñåðüåç çàäóìàëñÿ î ðàáî-
òå â êà÷åñòâå ïðîãðàììèñòà. Ëåòîì 1991 ãîäà, 
êîãäà åìó áûëî 14, îí óñòðîèëñÿ íà ïðàêòèêó 
â êîìïàíèþ Mira Digital Publishing. Íàñòîé÷è-
âîñòü è óïîðñòâî Äæåêà áûñòðî ïðîÿâèëè ñåáÿ: 
ñïóñòÿ íåñêîëüêî íåäåëü ïîäðîñòîê Äîðñè óæå 
ôàêòè÷åñêè ðóêîâîäèë êîìàíäîé òðèäöàòèëåò-
íèõ êîìïüþòåðùèêîâ. 

Ïîêèíóâ ðîäíîé Ñåíò-Ëóèñ, Äæåê Äîðñè 
ïîñòóïèë â Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò 
Ìèññóðè, íî ñïóñòÿ äâà ãîäà óåõàë â Íüþ-Éîðê, 
î êîòîðîì ìå÷òàë ñ ñàìîãî äåòñòâà. Óâëå÷åíèå 
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Æèçíåííûå ñîâåòû îò Äæåêà Äîðñè

1. Íå òóïè
2. Íè÷åãî íå ïðèíèìàé íà âåðó
3. Óìåé íàñëàæäàòüñÿ ìãíîâåíèåì
4. Áóäü ÷åñòíûì — âñåãäà
5. Áóäü ñêðîìíûì
6. Áóäü äîáðûì
7. Óâàæàé æåëàíèÿ äðóãèõ ëþäåé
8. Äîâîäè âñå äî êîíöà
9. Íå ñêðûâàé ñâîè íåóäà÷è
10. Âñåãäà èìåé ïðåêðàñíóþ ñòðèæêó
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óðáàíèñòèêîé, âêóñ ê ëàíäøàôòó è ðèòìó ñîâðå-
ìåííîãî ãîðîäà óæå íå áûëè ïðîñòî õîááè. Äæåê 
ñòðåìèëñÿ ê òîìó, ÷òîáû áåãàþùèå ïî êàðòå 
òî÷êè ãîâîðèëè äðóã ñ äðóãîì, ñîîáùàëè, ãäå îíè 
ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ è ÷åì çàíèìàþòñÿ. Èìåííî íà 
âîïðîñ: «What's happening?» è îòâå÷àþò ñîâðå-
ìåííûå ïîëüçîâàòåëè Twitter. Íî â êîíöå äåâÿ-
íîñòûõ âîïëîùåíèåì èäåè áûëè äèñïåò÷åðñêèå 
ïðîãðàììû äëÿ òàêñè è êóðüåðñêèõ ñëóæá. 

Â ïðîôèëüíóþ êîìïàíèþ Dispatch Mana-
gement Services Corp. Äîðñè óñòðîèëñÿ òîæå 
äîâîëüíî ñâîåîáðàçíî. Âçëîìàâ ñèñòåìó áåç-
îïàñíîñòè ñàéòà ôèðìû, Äæåê äîáûë ïðÿìîé 
ýëåêòðîííûé àäðåñ òîï-ìåíåäæåðà DMSC Ãðå-
ãà Êèääà è ñòàë îòïðàâëÿòü åìó ïèñüìà ñ ñî-
âåòàìè, êàê çàëàòàòü ñîçäàííóþ ñàìèì Äîðñè 
äûðó. Íåñìîòðÿ íà ïîòåíöèàëüíóþ óãðîçó áûòü 
àðåñòîâàííûì, Äæåê ïîíðàâèëñÿ êîìïàíèè è 
áûë ïðèíÿò íà ðàáîòó.

Ïåðåâåäÿñü â Íüþ-Éîðêñêèé óíèâåðñèòåò, 
Äîðñè íåñêîëüêî ëåò ðàáîòàë íàä ñîçäàíèåì 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ «æåëòûõ êýáîâ» 
è «ñêîðîé ïîìîùè», à òàêæå ñûãðàë ðåøàþùóþ 
ðîëü â ðàñêðóòêå íîâîé äèñïåò÷åðñêîé êîìïà-
íèè Ãðåãà Êèääà dNet.com. Îäíàêî ïîñëå òàê 
íàçûâàåìîãî «êðèçèñà äîòêîìîâ» â 2000 ãîäó 
ïðîåêò ïðîâàëèëñÿ, è Äîðñè îñòàëñÿ áåçðàáîò-
íûì. Ïî÷òè ïÿòü ëåò îí «ôðèëàíñåð» è äàæå õî-
äèë íà êóðñû ïî ìàññàæíîé òåðàïèè.

Èçáûòîê ñâîáîäíîãî âðåìåíè ïîçâîëèë 
Äæåêó ïîãðóçèòüñÿ â ïîñëåäíèå íîâèíêè èí-
òåðíåòà — AOL Instant Messånger (ïðîãðàì-
ìà ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè, âðîäå 
ðîññèéñêîé «àñüêè») è LiveJournal. Â ýòî âðåìÿ 
åãî è îñåíèëî. Ïî÷åìó áû íå ñäåëàòü Æèâîé 
Æóðíàë áîëåå æèâûì? Íà âèðòóàëüíîé êàðòå 
Äîðñè ðàññêàçûâàëè î ñâîèõ çàíÿòèÿõ ãîðîä-

ñêèå ñëóæáû, íî íå ïðîñòûå æèòåëè. À âåäü îíè 
òîæå ìîãëè áû ðàññûëàòü ñâîþ èíôîðìàöèþ 
äðóçüÿì, íå ïðèâÿçûâàÿñü ê äîìàøíåìó êîì-
ïüþòåðó. Ïðàâäà, òåõíè÷åñêè ðåàëèçîâàòü ýòó 
èäåþ áûëî êóäà ñëîæíåå, ÷åì íà êëî÷êå áóìàãè. 
Åäèíñòâåííîå, íà ÷òî õâàòèëî Äæåêà, ýòî íàïè-
ñàòü ïðîãðàììó, ïîçâîëÿþùóþ ðàññûëàòü îäíî 
ïèñüìî ñðàçó íåñêîëüêèì àäðåñàòàì.

×åðåç íåñêîëüêî ëåò Äîðñè íà÷àë ðàáîòàòü 
â êîìïàíèè Odeo, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü ðàç-
ðàáîòêîé òåõíîëîãèè ìãíîâåííûõ ñîîáùåíèé. 
Íàõîäèëàñü îíà â Ñàí-Ôðàíöèñêî, â çíàìåíè-
òîé Ñèëèêîíîâîé äîëèíå. Ðóêîâîäèë êîìïàíèåé 
òàëàíòëèâûé ïðîãðàììèñò è áèçíåñìåí Ýâàí 
Óèëüÿìñ, ðàáîòàâøèé äî ýòîãî â Google. Â 2006 
ãîäó Odeo íà÷àëà èñïûòûâàòü ôèíàíñîâûå, à 
ãëàâíîå, èäåéíûå òðóäíîñòè. Ýâàí ïðåäëîæèë 
ñâîåé êîìàíäå ðàçäåëèòüñÿ íà ãðóïïû è ïðè-
äóìàòü íåñêîëüêî íîâûõ ïðîäóêòîâ. Òîãäà Äæåê 
Äîðñè è ðàññêàçàë î ñâîåé èäåå ñåðâèñà, êîòî-
ðûé ïîçâîëèë áû îáìåíèâàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè 
â èíòåðíåòå. Îí ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü SMS 
äëÿ îòïðàâêè ñîîáùåíèé â ñïåöèàëüíóþ ïðî-
ãðàììó, êîòîðàÿ áû ïîòîì ïåðåñûëàëà èõ âñåìó 
ñïèñêó äðóçåé (îòñþäà è îãðàíè÷åíèå â êîëè÷å-
ñòâå äîïóñòèìûõ ñèìâîëîâ — 140). Áóêâàëüíî 
çà äâå íåäåëè Äîðñè è åãî äðóã è êîëëåãà Áèç 
Ñòîóí íàïèñàëè êîä è ïðèäóìàëè íàçâàíèå äëÿ 
ïðîäóêòà — Twitter, â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî 
îçíà÷àþùåå «ùåáåò». Ñîîòâåòñòâóþùèì ñòàë è 
ëîãîòèï — ñèíÿÿ ïòè÷êà.

×òî äàëüøå? Twitter íà÷èíàëñÿ êàê âíó-
òðåííèé ñåðâèñ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó 
ñîòðóäíèêàìè Odeo, ãäå ðàáîòàë Äîðñè. È åñëè 
áû íå ýíåðãè÷íîñòü Äæåêà Äîðñè, îí áû òàê è 
îñòàëñÿ êîðïîðàòèâíîé èãðóøêîé. Ïåðâîå âðå-
ìÿ àìåðèêàíöû êðóòèëè ó âèñêà è ãîâîðèëè, ÷òî 

«Ëþäè ïîäñòðàèâàþò Twitter 
ïîä ñâîè íóæäû»

Â ôåâðàëå 2010 ãîäà Äæåê Äîðñè ïî-
áûâàë â Ìîñêâå â ñîñòàâå äåëåãàöèè Ãîñ-
äåïàðòàìåíòà ÑØÀ. Âîò ÷òî îí ðàññêàçàë î 
ñâîåì äåòèùå â îäíîì èç èíòåðâüþ ðîññèé-
ñêèì æóðíàëèñòàì:

 Twitter — ýòî èíñòðóìåíò, ïîñðåäñòâîì 
êîòîðîãî ëþäè ñîçäàþò ñâîé ñîáñòâåí-
íûé ïðîäóêò. Â Twitter ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ 
ôóíêöèè. Ôóíêöèè íå áûëè ïîðîæäåíû âëà-
äåëüöàìè êîìïàíèè, îíè áûëè ïîðîæäåíû 
ñïðîñîì ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî ïðîñòî óäèâè-

òåëüíî: ìû íå çíàåì, ÷òî áóäåò äàëüøå, âñå 
èííîâàöèè èíèöèèðóþò ïîëüçîâàòåëè. Ëþäè 
ñàìè ïîäñòðàèâàþò Twitter ïîä ñâîè íóæ-
äû. Èìåííî îíè îïðåäåëÿò, êàêóþ ïîëüçó îí 
ìîæåò ïðèíåñòè Ðîññèè è êàê åãî èñïîëüçî-
âàòü â åæåäíåâíîì ðåæèìå. Twitter ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ íàïðàâëåíèÿõ. Ýòî 
î÷åíü ìîùíûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîãóò 
èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîëèòèêîâ. 
×òî çäåñü âàæíî: Twitter ïîçâîëÿåò ïîñòà-
âèòü âîïðîñ íà ñàìîå øèðîêîå îáñóæäåíèå â 
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. È òàêàÿ çàäà÷à 
ñòîèò íå òîëüêî ïåðåä Twitter, íî è ïåðåä ëþ-
áûìè ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè.
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Twitter — ïîëíåéøèé áðåä. Äàæå Ýâàí Óèëüÿìñ 
êàê-òî ñðàâíèë ïðîåêò ñ ìîðîæåíûì: ìîë, òà-
êîé æå âêóñíûé è òàêîé æå áåñïîëåçíûé. Ìàñ-
ñîâîå ïðèçíàíèå ñåðâèñ âïåðâûå ïîëó÷èë íà 
ôåñòèâàëå South by Southwest, ãäå ñîòðóäíèêè 
Äîðñè ðàçìåñòèëè â êîíôåðåíö-çàëàõ äâå 60-
äþéìîâûå ïëàçìåííûå ïàíåëè äëÿ ïîêàçà ñî-
îáùåíèé. Çà âðåìÿ ìåðîïðèÿòèÿ èñïîëüçîâàíèå 
Twitter óâåëè÷èëîñü ñ 20 äî 60 òûñÿ÷ òâèòîâ â 
äåíü. Çðèòåëè ñëåäèëè ÷åðåç òâèòû äðóã çà äðó-
ãîì, à ïîòîì ðàñïðîñòðàíèëè ñâîè âïå÷àòëåíèÿ 
î ñåðâèñå ñðåäè çíàêîìûõ. 

Ñ ðàçâèòèåì ñìàðòôîíîâ îòïðàâëÿòü ñî-
îáùåíèÿ ñòàëî óäîáíåå ÷åðåç èíòåðíåò, ÷åì 
÷åðåç SMS. È òóò ñëó÷èëñÿ íàñòîÿùèé áóì. 
Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Twitter ðîñëî, êàê 
ãðèáû ïîñëå äîæäÿ, — ïî íåñêîëüêó ñîò òûñÿ÷ â 
äåíü. Êîìïàíèÿ ñòàëà ðàçâèâàòüñÿ, è åå êàïè-
òàëèçàöèÿ â ðåçóëüòàòå äîñòèãëà 1,5 ìèëëèàðäà 
äîëëàðîâ. «Ìû èìåëè âîçìîæíîñòü îáñóæäàòü 
ñâîè èäåè ïîâñþäó: â ïàðêàõ, ðåñòîðàíàõ, áàðàõ. 
Ìû îáñóæäàëè ñâîè âîïðîñû ïîâñåìåñòíî», — 
ðàññêàçàë Äæåê Äæîðñè â îäíîì èç ñâîèõ èí-
òåðâüþ. Èìåííî ýòà îòêðûòîñòü è óâàæåíèå ê 
ïîòðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëÿ â êîíöå êîíöîâ îáå-
ñïå÷èëè ïðîåêòó äîâåðèå èíâåñòîðîâ. 

«Ñàðàôàííîå ðàäèî» Twitter ðàáîòàåò ëó÷-
øå, ÷åì ëþáîå äðóãîå, íå ïðèçíàâàÿ íè ðàñ-
ñòîÿíèé, íè ÿçûêîâûõ áàðüåðîâ: ôðàçû ïî 140 
ñèìâîëîâ ïåðåâîäèòü è ïîíèìàòü íåâåðîÿòíî 
ëåãêî. Ñåé÷àñ ó êîìïàíèè Twitter Inc. 175 ìèë-
ëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ñðàâíèìî ñ íàñåëå-
íèåì òàêîé ñòðàíû, êàê Ïàêèñòàí. Åæåíåäåëüíî 
îò ïîëüçîâàòåëåé ñî âñåãî ìèðà ïîñòóïàåò îêî-
ëî ìèëëèàðäà ñîîáùåíèé.

Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ýêñïåðòîâ, Twiiter 
çíà÷èòåëüíî îïåðåäèë ñâîå âðåìÿ. Ñîãëàñíî 
ýòîé òåîðèè, Twitter — îäèí èç ïåðâûõ ïðîäóê-
òîâ òàê íàçûâàåìîé web 2.0. Ñóòü òàêîâà: ïîëü-
çîâàòåëè ïîëó÷àþò â ðàñïîðÿæåíèå ïëîùàäêó, 
à åå ôóíêöèè îïðåäåëÿþò ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñ 
åå ïîìîùüþ ìîæíî ïåðåïèñûâàòüñÿ, ðàññêà-
çûâàòü ïðî âêóñíûé îáåä, ïèàðèòü ñâîé áèçíåñ, 
èíôîðìèðîâàòü î êàòàêëèçìàõ îïåðàòèâíåå 
òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, à òàêæå ñîáèðàòü îãðîì-
íûå ìàññû ëþäåé. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: Facebook è 
Google, íàïðîòèâ, êðàéíå îãðàíè÷åíû â èíñòðó-
ìåíòàðèè, ÷òî äåëàåò ïîâåäåíèå ïîëüçîâàòåëåé 
áîëåå ïðåäñêàçóåìûì, à ñàìè ðåñóðñû — óäîá-
íûìè äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã ñ ïîìîùüþ ðå-
êëàìû. Êðîìå òîãî, Twitter ïðàêòè÷åñêè îáåçëè-
÷åí. Êàê ãîâîðèò Äæåê Äîðñè, «âû èìååòå äåëî 
íå ñ ñàìèì ÷åëîâåêîì, êàê â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 
à ñ òåì, ÷òî îí ïèøåò». Âîçìîæíî, ýòè îñîáåí-
íîñòè Twitter è ïîçâîëèëè «ìåæäóíàðîäíîé ùå-

áåòàëêå» çàíÿòü ñâîþ íèøó ñðåäè ïîïóëÿðíûõ 
èíòåðíåò-ñåðâèñîâ è ñòàòü ïîèñòèíå êóëüòî-
âûì èçîáðåòåíèåì.

Íî íåèçâåñòíî, ñòàë áû Twitter òàê ïîïóëÿ-
ðåí â ìèðå, åñëè áû Äîðñè íå ðàáîòàë íà èçíîñ. 
Ñîçäàâàÿ Twitter, Äæåê Äîðñè ïîñòàâèë ñâîåé 
ãëàâíîé öåëüþ íå ÷òî èíîå, êàê ïîâûøåíèå ëè÷-
íîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Ñåé÷àñ ïàðàëëåëüíî ñ 
Twitter Äîðñè çàíèìàåòñÿ äðóãèì ïðîåêòîì — 
ïëàòåæíîé ñèñòåìîé Square (èííîâàöèîííîå 
óñòðîéñòâî, ïîçâîëÿþùåå ïðîâîäèòü ïëàòåæè 
áàíêîâñêîé ïëàñòèêîâîé êàðòîé ÷åðåç ìîáèëü-
íûé òåëåôîí). Ó Äæåêà 16-÷àñîâîé ðàáî÷èé 
äåíü. Ñíà÷àëà îí 8 ÷àñîâ ïðîâîäèò â Twitter, ïî-
òîì èäåò â ñîñåäíèé êâàðòàë ðàáîòàòü â Square. 
Êàæäûé äåíü ðàñïèñàí ïîìèíóòíî. Âèäû çàíÿ-
òèé, êîòîðûì Äîðñè óäåëÿåò âðåìÿ íà íåäåëå, 
òîæå ÷åòêî ðàñïðåäåëåíû, êàæäûé äåíü íåäåëè 
èìååò ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå: â ïîíåäåëüíèê — 
âñòðå÷è ñ ìåíåäæåðàìè è ðåøåíèå òåêóùèõ çà-
äà÷, â ÷åòâåðã — îáùåíèå ñ ðàçðàáîò÷èêàìè è 
ïàðòíåðàìè, ïÿòíèöà ïîñâÿùåíà ñîçäàíèþ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû, â âûõîäíûå — ïðîãóëêè è 
ñòðàòåãè÷åñêèå ðàçìûøëåíèÿ. Íî îäíî äåëî îí 
äåëàåò êàæäîå óòðî áåç èñêëþ÷åíèé — ýòî òðà-
äèöèîííàÿ SMS-êà ìàìå. Âîçìîæíî, èìåííî 
ïîýòîìó ó íåãî è ïîëó÷àåòñÿ âñå îñòàëüíîå.

Êàê è ìíîãèå àìåðèêàíöû, ïðè âñåì ñâîåì 
ôåíîìåíàëüíîì óñïåõå Äîðñè îñòàåòñÿ î÷åíü 
ñêðîìíûì â ÷àñòíîé æèçíè ÷åëîâåêîì — ñíè-
ìàåò êâàðòèðó, ó÷àñòâóåò â ìíîãî÷èñëåííûõ 
áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèÿõ ïî ñáîðó ñðåäñòâ íà 
íóæäû äðóãèõ, «ìåíåå óäà÷ëèâûõ æèòåëåé ïëà-
íåòû». Âïðî÷åì, ó ñîçäàòåëÿ Twitter âñå-òàêè 
åñòü îäíà íå îñóùåñòâëåííàÿ ïîêà ìå÷òà, êîòî-
ðàÿ íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê öèôðîâûì 
òåõíîëîãèÿì: Äæåêó Äîðñè õîòåëîñü áû ñòàòü 
ìýðîì Íüþ-Éîðêà.
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 Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî òåëåâèçîð óæå äàâíî 
ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ æèçíè ñîâðåìåííûõ 
äåòåé (ñì. ñòàòüþ «Ðåáåíîê ó ýêðàíà» â ýòîì 
íîìåðå æóðíàëà). Âîïðîñ î òîì, âðåäíî èëè ïîëåçíî 
òåëåâèäåíèå, âûçûâàåò áóðíóþ ïîëåìèêó, îäíàêî ðàáîò, 
ðàññìàòðèâàþùèõ âëèÿíèå òåëåâèäåíèÿ íà ðàçâèòèå 
äåòåé íåïðåäâçÿòî è âñåñòîðîííå, íå òàê ìíîãî. Êàê 
îòíîñèòüñÿ ê òîìó, ÷òî äåòè ïðîâîäÿò ó ýêðàíà ìàññó 
âðåìåíè, îòðûâàÿ åãî îò áîëåå ïîëåçíûõ â èõ âîçðàñòå 
çàíÿòèé? 

Äàôíà Ëåìèø, 
Æåðòâû ýêðàíà. Âëèÿíèå òåëåâèäåíèÿ 

íà ðàçâèòèå äåòåé (Children and Television: 
A Global Perspective). — Ì., Ïîêîëåíèå, 

2007/ Ïåð. ñ àíãë.

Êíèãà Ä.Ëåìèø ïîìîãàåò ïîäîéòè ê ðåøå-
íèþ ýòîé íåïðîñòîé è íåîäíîçíà÷íîé ïðîáëå-
ìû. Àâòîð îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ðåáå-
íîê íå ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíîé ñòîðîíîé, à àêòèâíî 
âçàèìîäåéñòâóåò ñ âîñïðèíèìàåìîé èíôîð-
ìàöèåé. Êðîìå òîãî, íå ìåíüøåå âëèÿíèå, ÷åì 
òåëåâèäåíèå, íà ðåáåíêà îêàçûâàåò îáñòàíîâ-
êà â ñåìüå. Âíèìàíèå àâòîðà ïðèâëåêàþò òàêèå 
àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé ðåáåíêà ñ òåëåâè-

çîðîì, êàê óìåíèå ðàçëè÷àòü âûìûñåë è ðå-
àëüíîñòü, óñâîåíèå òåíäåðíûõ ðîëåé, ñòåïåíü 
çàìåùåíèÿ òåëåâèäåíèåì äðóãèõ âèäîâ äîñóãà. 
Íå áóäó÷è ñòîðîííèêîì èëè ïðîòèâíèêîì òå-
ëåâèäåíèÿ êàê òàêîâîãî, àâòîð âîñïðèíèìàåò 
åãî â êà÷åñòâå íåóñòðàíèìîé äàííîñòè è ïðè-
çûâàåò, ïðåæäå ÷åì äåëàòü âûâîäû î åãî öåí-
íîñòè èëè èñõîäÿùåé îò íåãî óãðîçå, êîððåê-
òíî ñòàâèòü âîïðîñû.

Äæåéìñ ×. Äîáñîí, 
Òåëåâèäåíèå è íàñèëèå, 

â êí.: Ïîäðîñòîê è ñåìüÿ. Àíòîëîãèÿ/ 
Ðåäàêòîð-ñîñòàâèòåëü Äàíèèë Ðàéãîðîä-

ñêèé. — Áàõðàõ-Ì., 2002.

Òåêñò èíòåðâüþ äîêòîðà Äîáñîíà ìîæíî 
òàêæå ïðî÷èòàòü íà ñàéòå http://www.moral.
ru/Dr_Dobson_TV.htm

Äæåéìñ Äîáñîí — äåòñêèé ïñèõîëîã, äîêòîð 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïî÷åòíûé äîêòîð ïðàâî-
âåäåíèÿ, ãóìàíèòàðíûõ íàóê è ëèòåðàòóðû ìíî-
ãèõ ïðåñòèæíûõ óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ — ñ÷èòà-
åòñÿ â Àìåðèêå îäíèì èç ñàìûõ àâòîðèòåòíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè âîñïèòàíèÿ è ñåìåé-
íûõ îòíîøåíèé. Ðàäèîïðîãðàììû ñ åãî ó÷àñòè-
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åì ðåòðàíñëèðîâàëè áîëåå ÷åì 1500 ðàäèî-
ñòàíöèé, à ñåðèè òåëåïåðåäà÷ äîêòîðà Äîáñîíà 
ïîñìîòðåëè îêîëî 100 ìëí çðèòåëåé. Ïåðâàÿ 
åãî êíèãà «Èìåòü ìóæåñòâî íàêàçûâàòü» ðàçî-
øëàñü òèðàæîì áîëåå ìèëëèîíà ýêçåìïëÿðîâ 
è áûëà âêëþ÷åíà â ÷èñëî 50 ñî÷èíåíèé, îñî-
áî ïåðåïëåòåííûõ äëÿ õðàíåíèÿ â áèáëèîòåêå 
Áåëîãî äîìà. Äðóãèå ðàáîòû äîêòîðà Äîáñîíà, 
ïðåäíàçíà÷åííûå è äëÿ ñåìåéíîãî ÷òåíèÿ, òàê-
æå ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì. Ñðåäè íèõ: 
«Ïðÿòàòüñÿ èëè èñêàòü?», «×åìó æåíû õîòåëè 
áû íàó÷èòü ìóæåé?», «Ñâîåâîëüíûé ðåáåíîê», 
«Íà ïîðîãå ïåðåõîäíîãî âîçðàñòà», «Ðàçãîâîð 
ïî äóøàì ñ ìóæüÿìè è æåíàìè», «×óâñòâà: ìîæ-
íî ëè äîâåðÿòü èì?», «Äîêòîð Äîáñîí îòâå÷àåò 
íà âàøè âîïðîñû», «Ëþáîâü íå øóòêà», «Òðóñ íå 
ìîæåò áûòü îòöîì».

Â îäíîì èç èíòåðâüþ îí ïîäåëèëñÿ ñâîèìè 
âçãëÿäàìè íà òî, êàê òåëåâèçîð âëèÿåò íà âîñ-
ïèòàíèå äåòåé, ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, êàê âû-
áèðàòü òå ïðîãðàììû, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî 
ñòîèò ñìîòðåòü äåòÿì è â êàêèõ êîëè÷åñòâàõ 
ýòî ìîæíî äåëàòü. Åãî âçãëÿä íà òåëåâèäåíèå 
äîñòàòî÷íî ïðèñòðàñòåí, íî ýòîìó åñòü ñâîè 
îáîñíîâàíèÿ. Âîò êàêèå äîâîäû îí ïðèâîäèò: 
«Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîãðàìì, ïîêàçûâàåìûõ ïî 
òåëåâèäåíèþ, ïðîñòî óæàñíà! Ïî îöåíêàì äîê-
òîðà Äæåðàëüäà Ëóíè èç Óíèâåðñèòåòà Àðèçî-
íû, ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ðåáåíîê âûðàñòåò îò 
äîøêîëüíîãî âîçðàñòà è äî 14 ëåò, îí óâèäèò 
ïî òåëåâèäåíèþ 18 òûñÿ÷ óáèéñòâ è áåñ÷èñ-
ëåííîå ìíîæåñòâî æåñòîêîñòåé, áåññìûñëèö, 
÷èñòåéøåãî âçäîðà è ãëóïîñòåé. À äîêòîð Ñîë 
Êåéïåë óñòàíîâèë, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè 
ðåáåíîê òðàòèò íå íà çàíÿòèÿ â øêîëå è îáùå-
ñòâåííûå äåëà, à íà ïðîñìîòð òåëåïðîãðàìì, 
îáùàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòîðîãî â äåòñêîì 
âîçðàñòå ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 14 òûñÿ÷ ÷à-
ñîâ. Ýòî ðàâíîñèëüíî ïðîñèæèâàíèþ ïåðåä 
ýêðàíîì ïî 8 ÷àñîâ åæåäíåâíî íà ïðîòÿæåíèè 
ïî÷òè 5 ëåò».

Ïî ìíåíèþ äîêòîðà Äîáñîíà, òåëåìàíèÿ íå-
ãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ è íà ñåìåéíûõ îòíîøå-
íèÿõ â öåëîì: «Åñòü è äðóãîé àñïåêò âëèÿíèÿ 
òåëåâèäåíèÿ íà æèçíü äåòåé, òðåáóþùèé êîí-
òðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ñëåäó-
åò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî òåëåâèäåíèå 
ñòàëî ïîìåõîé îáùåíèþ ìåæäó ÷ëåíàìè ñåìüè. 
Ðàçâå âîçìîæíî ñïîêîéíî ðàçãîâàðèâàòü äðóã 
ñ äðóãîì, êîãäà íà ýêðàíå ìåëüêàåò êðàñî÷-
íûé, èíòðèãóþùèé ñþæåò, íà ñúåìêó êîòîðîãî 
óøåë ìèëëèîí äîëëàðîâ? Ìåíÿ òàêæå áåñïîêî-

èò ìàíåðà ñîâðåìåííûõ ðåæèññåðîâ âêëþ÷àòü 
â ñâîè ïðîãðàììû âñå àâàíãàðäèñòñêèå èäåè è 
äàæå, «ïåðåãèáàÿ ïàëêó», óñèëåííî èñêàæàòü èõ 
ñìûñë, çàäåâàòü è îñìåèâàòü ïðèíÿòûå â îáùå-
ñòâå ïðåäñòàâëåíèÿ î õîðîøåì âêóñå è áëàãî-
ïðèñòîéíîñòè».

Ïðè ýòîì äîêòîð íå ñîâåòóåò ðîäèòåëÿì çà-
ïðåùàòü èëè îãðàíè÷èâàòü òåëåïðîñìîòðû. Åñòü 
ìíîãî äðóãèõ ñïîñîáîâ äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû 
òåëåâèçîð ðàáîòàë íà ñåìüþ, à íå ïðîòèâ íåå: 
«Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ðîäèòåëè ñìîòðåëè ïåðå-
äà÷è ïî òåëåâèäåíèþ âìåñòå ñ äåòüìè íå òîëüêî 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçúÿñíÿòü óâèäåííîå, íî è äëÿ 
ó÷àñòèÿ â ïðèÿòíîì îáùåñåìåéíîì çàíÿòèè. Â 
ýòîì ñëó÷àå òåëåâèäåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðåêðàñ-
íûì ìåòîäè÷åñêèì ïîäñïîðüåì â îáó÷åíèè, à 
òàêæå ïîâîäîì äëÿ äèñêóññèé ïî ñàìûì ðàç-
íûì âîïðîñàì, îäíàêî ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåãî ìàòåðèàëà ïåðåäà÷è». 
Äîêòîð ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî ðàçóìíûõ è òàê-
òè÷íûõ ñïîñîáîâ ðåãóëèðîâàòü âðåìÿïðåïðî-
âîæäåíèå ðåáåíêà ó òåëåýêðàíà. Íàïðèìåð, òà-
êîé: «Ðîäèòåëè ïîêóïàþò èëè äåëàþò ñàìè ïà÷êó 
áèëåòîâ. Êàæäîìó ðåáåíêó ïîëàãàåòñÿ äåñÿòü 
áèëåòîâ íà íåäåëþ. Åìó ïîçâîëÿþò èñïîëüçî-
âàòü èõ, ÷òîáû «êóïèòü» ïðàâî ñìîòðåòü ïåðå-
äà÷è èç ñîãëàñîâàííîãî è îäîáðåííîãî ñïèñêà. 
Êîãäà åãî áèëåòèêè êîí÷àþòñÿ, ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî íà òåêóùåé íåäåëå åìó áîëüøå íå ïðèäåò-
ñÿ ïîñìîòðåòü òåëåâèçîð. Òåì ñàìûì ðåáåíîê 
ïðèó÷àåòñÿ àêêóðàòíî ðàñõîäîâàòü ñâîå âðåìÿ, 
âûáèðàÿ äëÿ ïðîñìîòðà òîëüêî ñàìûå èíòåðåñ-
íûå äëÿ íåãî ïåðåäà÷è. Äåñÿòü ÷àñîâ â íåäåëþ 
íà òåëåâèçîð — ýòî, ïîæàëóé, õîðîøàÿ öåëü, ê 
êîòîðîé ñòîèò ñòðåìèòüñÿ. Ìíå ãîâîðèëè, ÷òî 
â ñðåäíåì äåòè äîøêîëüíîãî âîçðàñòà ñìîòðÿò 
òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è áîëåå 54 ÷àñîâ â íå-
äåëþ. Ýòî íåïîçâîëèòåëüíî ìíîãî äàæå äëÿ ðå-
áåíêà, êîòîðûé ó÷èòñÿ â íà÷àëüíîé øêîëå».

Âïðî÷åì, óñïåõ ýòîé, êàê è ëþáîé äðóãîé 
ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû, çàâèñèò îò òîãî, êàê 
âåäóò ñåáÿ ñàìè âîñïèòàòåëè, åñòü ëè ó íèõ 
âêóñ è ÷óâñòâî ìåðû, íàñêîëüêî îíè âëàäå-
þò êóëüòóðîé äîñóãà, êàêèå ó íèõ ñîáñòâåííûå 
öåííîñòè è ïîòðåáíîñòè. «Ïî-íàñòîÿùåìó ñå-
ðüåçíûé ìîìåíò íàñòóïàåò òîãäà, êîãäà ðîäè-
òåëÿì ïðèõîäèòñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ: õâàòèò 
ëè èì ñàìèì ìóæåñòâà ñëåäîâàòü ýòîé ñè-
ñòåìå îãðàíè÷åíèé? — îòìå÷àåò äîêòîð Äîá-
ñîí. — Âçðîñëûå çà÷àñòóþ ñàìè íóæäàþòñÿ â 
óñòàíîâëåíèè àíàëîãè÷íûõ ïðàâèë ïðîñìîòðà 
òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷».



Web 2.0 – ìåòîäèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì, êîòîðûå ïóòåì ó÷åòà ñåòåâûõ âçàè-
ìîäåéñòâèé ñòàíîâÿòñÿ òåì ïîëíåå, ÷åì áîëüøå ëþäåé èìè ïîëüçóþòñÿ. Îñîáåííîñòüþ 
web 2.0 ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê íàïîëíåíèþ è ìíîãîêðàòíîé 
âûâåðêå êîíòåíòà. Òåðìèí îçíà÷àåò ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ web-
òåõíîëîãèé – ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé çà ñ÷åò íîâûõ 
ôóíêöèé, ïîçâîëÿþùèõ ó÷àñòâîâàòü â ñîçäàíèè êîíòåíòà ñàéòîâ. Ñàéòû, ïîñòðîåííûå ïî 
òåõíîëîãèè web 2.0, áîëåå èíòåðàêòèâíû è ïðåäëàãàþò ïîëüçîâàòåëþ òàêèå òåõíîëîãèè, 
êàê áëîãè, âèêè, ïîäêàñòû, ëåíòû RSS, ñðåäñòâà îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è äð. 

Àâàòàð/àâàòàðêà/þçåðïèê – íåáîëüøîå ñòàòè÷íîå èëè àíèìèðîâàííîå èçîáðà-
æåíèå (÷àñòî îãðàíè÷åííîå ðàçìåðîì â íåêîòîðîå ÷èñëî ïèêñåëåé), îáû÷íî íå ÿâëÿþ-
ùååñÿ èñòèííîé ôîòîãðàôèåé ïîëüçîâàòåëÿ. Ðåäàêòèðóåòñÿ (îòîáðàæàåòñÿ) îáû÷íî â 
ëè÷íûõ íàñòðîéêàõ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîãðàìì (íàïðèìåð, ìåññåíäæåðàõ), ïðîôèëå 
çàðåãèñòðèðîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ íà ôîðóìå, ÷àòå, ñàéòå, áëîãå, ñîöèàëüíîé ñåòè. Ìî-
æåò áûòü êàê ôîòîãðàôèåé, òàê è êàðòèíêîé. Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè ïîëüçî-
âàòåëÿ. Êàê çíàê ìîæåò íåñòè îäíó èëè áîëåå ôóíêöèé, îòðàæàòü êàêèå-ëèáî ÷åðòû õà-
ðàêòåðà ïîëüçîâàòåëÿ è ïîìîãàòü ìàêñèìàëüíî ïðàâèëüíî ñîçäàòü ïåðâîå âïå÷àòëåíèå 
ó ñîáåñåäíèêà.

Áëîã (îò àíãë. web log – ñåòåâîé æóðíàë èëè äíåâíèê ñîáûòèé) – ñàéò, îíëàéíîâûé 
äíåâíèê, ñîäåðæàùèé ðåãóëÿðíî äîáàâëÿåìûå çàïèñè, ññûëêè, èçîáðàæåíèÿ èëè ìóëü-
òèìåäèà â îáðàòíîì õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå.

Ãàäæåò (àíãë. gadget – ïðèñïîñîáëåíèå) – îðèãèíàëüíîå, íåñòàíäàðòíîå òåõíè÷å-
ñêîå ïðèñïîñîáëåíèå, êîòîðîå, êðîìå ñâîèõ îáû÷íûõ ôóíêöèé, âûïîëíÿåò åùå è äî-
ïîëíèòåëüíûå. Ñåãîäíÿ ãàäæåòîì ìîæíî ñ÷èòàòü ëþáîé öèôðîâîé ïðèáîð, äîñòàòî÷íî 
íåáîëüøîé, ÷òîáû íàäåòü íà ðóêó èëè ïîäêëþ÷èòü ê ÏÊ, ÊÏÊ èëè ñìàðòôîíàì. Â ïðî-
ãðàììíîì îáåñïå÷åíèè ãàäæåò (òàêæå ïðèìåíÿåòñÿ òåðìèí âèäæåò, òåðìèíîëîãèÿ ïðî-
ãðàìì ýòîãî êëàññà ðàçìûòà) – íåáîëüøîå ïðèëîæåíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå äîïîëíè-
òåëüíóþ èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð, ïðîãíîç ïîãîäû èëè êóðñ âàëþò. 

Ãàäæåòîìàíèÿ – íàâÿç÷èâàÿ ïîòðåáíîñòü ê ïðèîáðåòåíèþ ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ, 
ïðè÷åì ÷àñòî íå òàê óæ è íóæíûõ.

Êîíòåíò (îò àíãë. content – ñîäåðæàíèå, ñîäåðæèìîå) – ëþáîå èíôîðìàöèîííî çíà-
÷èìîå íàïîëíåíèå èëè ñîäåðæàíèå êàêîãî-ëèáî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà: òåêñò, ãðà-
ôèêà, ìóçûêà, âèäåî, çâóêè è ò. ä.; ìîáèëüíûé êîíòåíò – ìóëüòèìåäèéíîå íàïîëíåíèå, 
àäàïòèðîâàííîå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ (òåëåôîíû, ñìàðòôîíû, 
êîììóíèêàòîðû). Äëÿ êîíòåíòà âàæíûìè ïàðàìåòðàìè ÿâëÿþòñÿ îáúåì, àêòóàëüíîñòü, 
äîñòóïíîñòü, äèçàéí, ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Ëóäîìàíèÿ (èãðîâàÿ çàâèñèìîñòü, èãðîìàíèÿ, ãýìáëèíã-çàâèñèìîñòü) – óâëå÷åíèå 
àçàðòíûìè èãðàìè; ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ êàê îïðåäåëåíèå ïàòîëîãè÷åñêîé ñêëîííîñòè ê 
àçàðòíûì èãðàì.

Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêàÿ ðîëåâàÿ îíëàéí-èãðà èëè ÌÌÎÐÏÃ (àíãë. massively 
multiplayer online role-playing game, MMORPG) – æàíð îíëàéíîâûõ êîìïüþòåðíûõ ðîëå-
âûõ èãð (ORPG), â êîòîðûõ áîëüøîå êîëè÷åñòâî èãðîêîâ âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 
â âèðòóàëüíîì ìèðå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè (â îñíîâíîì, â æàíðå ôýíòåçè).

Òâèòòåð (àíãë. Twitter – «÷èðèêàòü», «ùåáåòàòü», «áîëòàòü») – ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ 
ïîëüçîâàòåëÿì îòïðàâëÿòü êîðîòêèå òåêñòîâûå çàìåòêè (äî 140 ñèìâîëîâ), èñïîëü-
çóÿ âåá-èíòåðôåéñ, SMS, ñðåäñòâà ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè èëè ñòîðîííèå 
ïðîãðàììû-êëèåíòû.. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ Òâèòòåðà ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íàÿ äî-
ñòóïíîñòü ðàçìåùåííûõ ñîîáùåíèé, ÷òî ðîäíèò åãî ñ áëîãàìè. 

Øèðîêîïîëîñíûé èíòåðíåò – ýòî âûñîêîñêîðîñòíîé äîñòóï â èíòåðíåò, îáåñïå÷è-
âàþùèé íåïðåðûâíîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè (áåç íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâëåíèÿ êîììóòè-
ðóåìîãî ñîåäèíåíèÿ) è òàê íàçûâàåìóþ «äâóñòîðîííþþ» ñâÿçü, ò. å. âîçìîæíîñòü êàê 
ïðèíèìàòü («çàãðóæàòü»), òàê è ïåðåäàâàòü («âûãðóæàòü») èíôîðìàöèþ íà âûñîêèõ ñêî-
ðîñòÿõ. Øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò áîãàòñòâî èíôîðìàöèîííîãî 
íàïîëíåíèÿ («êîíòåíòà») è óñëóã, íî è ïðåîáðàçóåò âåñü èíòåðíåò êàê â ïëàíå ïðåäëàãàå-
ìîãî ñåòüþ ñåðâèñà, òàê è â ïëàíå åå èñïîëüçîâàíèÿ. Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-ñâÿçè è òåëåôîííîé ëèíèè îäíîâðåìåííî. 


